HBM BRASIL REGULAMENTO DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO
(PSM)

A HBM BRASIL é uma entidade privada sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ n2
41.697.965/0001-62 com base legal na Constituicdo Federal em seu artigo 59, inc. XVII,
XVIII, XIX, XX e XXI, bem como no Cdédigo Civil, em seu artigo 53 e seguintes, regida pela
legislagao aplicavel as associag¢des civis que tem por objeto a ajuda mutua, e tem como
objetivo a defesa e promocdo dos interesses de seus associados, disponibilizando aos
associados um rol de beneficios e amparo em situacdes indicadas nesse regulamento,
por meio da assisténcia mutua ou através de prestadores contratados, com todas as
suas atividades fundamentadas pelo principio do associativismo.

A HBM BRASIL atua na forma de “GRUPO RESTRITO DE AJUDA MUTUA E AUTOGESTAOQ”,
nos termos descritos no Art. 22 do Decreto/lei no 2.063 de 1940 e no Enunciado n. 185
da Ill Jornada de Direito Civil do Conselho da Justica Federal, a presente HBM BRASIL
visa instituir beneficios mutuos a seus associados.
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A HBM BRASIL NAO E UMA SEGURADORA, mas sim uma entidade dotada de
personalidade juridica que atua com SOCORRO MUTUO propiciando que a unido de
cada associado junto a seus semelhantes Ihes proporcione condi¢des favorecidas, nao
devendo ser tratada em hipdtese alguma como uma sociedade empresaria,
consideradas as peculiaridades do programa de SOCORRO MUTUO, especialmente no
gue tange ao rateio das despesas com eventos entre os associados e a completa
auséncia de finalidade lucrativa.

O PROGRAMA SOCORRO MUTUO (PSM) DA HBM BRASIL NAO DEVE SER CONFUNDIDO

EM HIPOTESE ALGUMA COM SEGURO, TRATANDO-SE DE UM PLANO DE
SOCORRO MUTUO ENTRE OS SEUS ASSOCIADOS. LEIA ATENTAMENTE AS REGRAS A
SEGUIR.

CONDICOES GERAIS DO PSM

1 O Programa de Socorro Mutuo (PSM) da HBM BRASIL tem como objetivo primordial
conferir protecdo e seguranca aos veiculos (automdveis e motocicletas) de seus
associados aderentes ao programa, que devem reunir as caracteristicas que permita sua
classificacdo como membro do presente grupo restrito de ajuda mutua, possuindo
particularidades que o identifiqgue como semelhante dos demais membros do grupo,
dentro das limitagGes impostas. O beneficio serd concedido através do rateio dos danos
materiais eventualmente sofridos e acobertados pelo programa, na forma deste
regulamento, bem como através da prevencdo ativa de acidentes, pela veiculacdo de
material educativo pertinente as normas de seguranca no transito, dentre outras
medidas preventivas.

1.2 Para participar do PSM o associado deve estar devidamente filiado a HBM BRASIL
e, voluntariamente, indicar seu interesse na participacdo do referido programa, através



de termo de adesdo proprio. Ao aderir voluntariamente aos programas, o associado se
compromete a contribuir com as cotas necessdrias referentes as despesas apuradas
para a consecu¢ao dos beneficios através do MUTUALISMO, ou seja, reparticdao
proporcional dos programas de assisténcia de eventos danosos ja ocorridos através de
rateio de Prejuizos.

ADESAO AO PSM

2 Para aderir ao PSM da HBM BRASIL, o associado devera encaminhar a Diretoria da
HBM BRASIL os seguintes documentos, além de pagar a taxa de adesdo e submeter seu
veiculo a aprovacdo da vistoria:

e Termo de adesdao em modelo proprio;

e CNH (carteira nacional de habilitacdo) atualizada e dentro de vigéncia;
e CRV do veiculo, ou nota fiscal em caso de veiculo Zero Km;

e Cartdo de CNPJ e Contrato Social / Estatuto Social, caso seja pessoa juridica.;
e Comprovante de residéncia atualizado;

¢ Inspegao com fotos, realizada por profissional credenciado a HBM BRASIL.

2.1 Para aderir ao PSM da HBM Brasil, o veiculo ndo podera ter mais de 25 (vinte e cinco)
anos de uso, a partir de sua data de fabricac¢do (salvo com autorizacdo da diretoria executiva
da HBM Brasil), e devera estar em bom estado de conservacdo.

2.1.1 Em casos de autorizagdo da Diretoria Executiva da HBM BRASIL, os veiculos com mais de
25 anos de uso serdo aceitos com a cobertura de até 80% da FIPE.

2.2 Fica desde ja ciente o associado de que para efetivacdao da adesdao ao PSM, poderao
ser realizadas as consultas abaixo, sendo que a existéncia de registros que desabonem
o associado ou o veiculo pode obstar a aceitacdo da adesdo ao programa:

¢ Do associado: Histdrico criminal, consulta de pontuagdo/validade de CNH, consulta de
SPC/SERASA, consulta de histérico de acidentes e indeniza¢des anteriores, etc.

e Do veiculo: Consulta de multas, consulta de busca e apreensdo, consulta de histérico
de indenizacdo integral e leildo, remarcacdo de chassi, etc.

2.3 O periodo minimo de participacdo no PSM da HBM BRASIL é de 6 (seis) meses,
contados a partir da adesdo ao programa.



2.4 0 associado que desejar se desligar do PSM devera encaminhar um requerimento
escrito a diretoria da HBM BRASIL, devendo o associado estar adimplente com todas
as suas obrigagdes relativas ao PSM. O requerimento devera conter as seguintes
informacgdes: Nome completo, CPF, modelo do veiculo, placa, e motivo do desligamento.

2.4.1 O pedido de desligamento devera ser realizado até o 252 dia do més (data do
fechamento e rateio), para que nao haja responsabilidade de pagamento do boleto do
préoximo més, visto que caso se ultrapasse esta data, o associado é incluido no
fechamento e rateio do més corrente, havendo cobranca pro rata.

2.4.2 Em caso de desisténcia por parte do associado, ndo havera devolugdo do valor pago
referente a taxa de adesdo.

2.5 Serd permitida a transferéncia de titularidade de um veiculo cadastrado no PSM,
desde que o adquirente seja associado e se filie ao programa. Caso o proponente nao
seja associado, devera propor sua admissao ao quadro de associados da HBM BRASIL.
Este procedimento estara condicionado ao pagamento de uma nova taxa de adesdo,
efetuar uma nova vistoria prévia. Este procedimento estard condicionado a aprovacao
expressa da diretoria da HBM BRASIL.

2.6 Sera permitida a substituicdo de um veiculo cadastrado no PSM. Este procedimento
estard condicionado ao pagamento de uma nova taxa de vistoria, e o veiculo deve estar
dentro dos critérios de aceitacdo do PSM. Este procedimento estara condicionado a
aprovacao expressa da diretoria da HBM BRASIL.

2.7 O associado que fizer a adesdo PSM com o veiculo novo/ (zero km), deverd
encaminhar cépia do documento do veiculo apds vistoria (DETRAN) no prazo maximo
de 15 dias para atualizacdo de cadastro. Caso ndao envie a documenta¢dao no prazo
acima, a Associacdo se resguarda quanto ao nao atendimento ou negativa de
assisténcia da prestadora de servico 24 horas.

2.7.1 No caso do segundo acionamento, para os eventos contidos na clausula 5, no
periodo de 1 (um) ano, terd a incidéncia do valor da participacdo do associado prevista
na Clausula 9 e seguintes, em dobro. No caso de terceiro acionamento no periodo de 1
(um) ano, o valor sera triplicado, e assim por diante.

2.8 Caso o associado ou veiculo cadastrado se envolva em mais de 1 evento danoso no
periodo de 12 (doze) meses, este podera ser excluido compulsoriamente do PSM, a
critério da Diretoria Executiva, e assegurado o direito a recurso administrativo e apds
este, pedido de reconsideracdo, que sera analisado pela Diretoria Executiva.

2.9 Apds a aceitacdo da adesdo ao PSM, os associados passardo a pagar a taxa
administrativa mensal do PSM por cada veiculo cadastrado, estando ja incluido neste
valor a contribuicdo associativa mensal da HBM BRASIL. Além da taxa administrativa do
PSM, o associado participante pagara também o rateio dos eventos danosos do PSM,
previsto na Clausula 8 e seguintes.



2.9.1 O valor referente a taxa administrativa, prevista na clausula 2.9 sera reajustada
anualmente conforme necessidades administrativas da HBM BRASIL. Caso ndo seja
disposto expressamente em assembleia o reajuste, este ocorrera de acordo com o indice
do IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo), ou na impossibilidade de aplicagdo
deste, outro, que melhor reflita a atualizagao legal no Pais.

2.9.2 A contribuicdo associativa mensal da HBM BRASIL é de obriga¢do de cada associado,
conforme previsto na proposta de admissdo e no estatuto social, independente da
adesdo ao PSM.

2.9.3 O valor da taxa administrativa do PSM é calculado de acordo com o valor do
automoével, tendo como referéncia o perfil do veiculo de acordo a tabela FIPE
(www.FIPE.com.br). Caso o veiculo cadastrado seja de ano de fabrica¢gdo e de modelo
diferentes (Ex: 2016/2017), a avaliagdo sera feita considerando o ano de modelo.

2.9.4 E de inteira responsabilidade do associado o monitoramento do valor do veiculo,
e seu remanejamento entre os perfis da cldusula 2.9. Salienta-se que o ressarcimento
serd sempre feito com base no valor de tabela FIPE do veiculo na data do evento danoso,
independentemente de seu valor da época da adesao.

ACEITACAO E VIGENCIA DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO (PSM)

3 Os beneficios do PSM para veiculo do associado cadastrado tém inicio as 00:00 hs do
préximo dia util apds a data de realizagdo da vistoria do veiculo e do pagamento da
taxa de adesao (sendo necessario ambos para cobertura), observadas as ressalvas das
Clausulas 3.2 e 3.6.

3.1 Os veiculos deverao ser previamente analisados para cadastramento junto ao PSM,
através de inspec¢ao a ser realizada pela HBM BRASIL, sendo os documentos e fotos da
vistoria arquivados juntamente com os documentos do associado.

3.1.1 A HBM BRASIL nao efetua na inspe¢dao nenhuma avaliagdo do valor de mercado
do veiculo, nem da legalidade de sua procedéncia, sendo esta de inteira
responsabilidade do associado.

3.2 Podera haver adiamento da vistoria dos veiculos Okm por até 10 (dez) dias, desde
gue este esteja no patio da concessiondria ou revenda e haja autoriza¢do da diretoria
da HBM BRASIL. Apds esse periodo a protecdo estard suspensa até que seja feita a
vistoria.

3.3 A Proposta de adesao ao PSM podera ser recusada em até 5 (cinco) dias

pela Diretoria da HBM BRASIL, contados a partir da data do seu recebimento. A
eventual recusa e os motivos desta serdo informados ao pretendente através de carta



com AR enviada ao enderego constante na proposta, e-mail ou WhatsApp. Na hipdtese
de recusa, os valores das taxas discriminadas no item acima serdo ressarcidos, restando
vdlida a prote¢dao do PSM até a hora e data da informacdo da recusa.

3.4 A diretoria da HBM BRASIL se resguarda no direito de indeferir a inclusdo de qualquer
veiculo ao PSM, caso o mesmo se encontre em mas condi¢des de conservag¢do ou tenha
alteragGes, modificagbes e acessorios que possam afetar sua seguranga ou
desempenho.

3.5 A Diretoria Executiva da HBM BRASIL podera ainda proceder a eliminagao do PSM
de qualquer um dos associados a qualquer tempo, caso este aja contra os interesses
coletivos dos associados, ou viole qualquer uma das normas estatutdrias ou
regulamentares da HBM BRASIL, assegurado o direito a ampla defesa e contraditério.

3.6 A HBM BRASIL exigird a instalacdo de equipamento rastreador dependendo do valor
do veiculo conforme o termo de adesao, e sua continua manutencdo em perfeito estado
de funcionamento por parte do associado. O mesmo vale para todos os veiculos do
Grupo Especial (assim identificados no laudo de vistoria) e do grupo Diesel / Vans /
Caminhonetes / SUV.

3.6.1 Para os veiculos de categoria: Uber/ Taxi e alugados, a instalacdo do aparelho
rastreador é obrigatério.

3.6.2 Para todos os veiculos citados na clausula 3.6 e 3.6.1, as despesas
reparaveis e irreparaveis em casos de furto e roubo somente serao
ativadas apds a instalagao do equipamento.

3.6.3 A escolha da empresa de rastreamento sera feita pela associacdo, e a taxa de
monitoramento do veiculo é um servico a ser pago pelo associado a referida empresa.

3.6.4 A responsabilidade da fiscalizacdo de funcionamento e manutencdo do
equipamento é inteiramente do associado. Se porventura na data o evento o
equipamento estiver sem funcionamento, o associado nao tera direito aos beneficios
contratados para os casos de despesas reparaveis e irreparaveis oriundas de furto e
roubo.

3.6.5 O associado podera incluir alguns, ou todos os adicionais oferecidos pela HBM
BRASIL desde que arque com o custo em separado para cada beneficio opcional.

3.6.6 O associado devera respeitar a caréncia de 90 (noventa) dias, a contar da data de
inclusdo do adicional, para ter direito ao beneficio.

DA INADIMPLENCIA E PERDA DE DIREITOS DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO




4. O ndo pagamento do boleto mensal até a data de vencimento determina a perda
imediata de todos os beneficios oferecidos pelo PSM da HBM BRASIL. O ndo
recebimento de boleto nao isenta da responsabilidade de pagamento, uma vez que os
mesmos sdo enviados através de e-mail e disponiveis no site hbmbrasil.org.br, App
associado HBM BRASIL, através do telefone 4003-7930 e também nas regionais.

4.1 Para reativacao dos beneficios do PSM em caso de atraso superior a 10 (dez) dias,
devera o associado solicitar uma nova guia de cobrancga (acrescida do valor para nova
vistoria) e providenciar a revistoria, seja ela em um dos pontos autorizados, ou através
da visita de um vistoriador. Os beneficios somente retornardao na 00:00 (zero hora)
subsequente a liquidagdo do banco e a realiza¢ao da vistoria.

4.2 Apos 20 (vinte) dias de atraso no pagamento do boleto bancario, o associado
inadimplente podera ter seu nome encaminhado aos érgaos de protecao ao crédito
(SPC/SERASA), podendo ainda o titulo ser protestado, sem prejuizo da propositura da
Acao Judicial competente para recebimento do débito. Neste caso, apds a quitacdo dos
débitos, fica ainda a sua reinclusdo ao PSM condicionada, além das formalidades da
clausula 4.1, também a parecer favordvel da Diretoria.

4.3 O associado inadimplente pelo prazo superior a 90 (noventa) dias, poderd ser
excluido do PSM.

4.4 A exclusao do associado do PSM ou da HBM BRASIL ndo o exime da responsabilidade
pelo pagamento de seus débitos existentes, visto que a cobranga se trata sempre do
rateio referente ao més anterior, periodo em que o associado usufruiu dos beneficios
do PSM, e ainda, considerando que o rateio de despesas do més anterior foi efetuado
incluindo sua cota parte.

4.5 Caso o associado seja comunicado da sua exclusdo da base do PSM da HBM BRASIL,
este nao terd mais direito a quaisquer beneficios, ndo devendo pagar mais nenhum
dos boletos A VENCER NOS MESES SEGUINTES que eventualmente tenha em seu poder,
devendo descarta-los imediatamente.

4.6 A eliminacdo do associado do corpo social obedecera ao disposto no Estatuto Social
da HBM BRASIL, cabendo a Diretoria Executiva ratifica-la, sempre resguardado o direito
a ampla defesa e a interposicdao de recurso administrativo com efeito suspensivo, o
prazo para interposi¢ao do recurso para as finalidades previstas nesta cldusula é de 5
(cinco) dias corridos, a partir da notificacdo formal do associado.

OS BENEFICIOS DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO

5 Os beneficios do PSM se aplicam aos seguintes eventos:
a) Roubo;

b) Furto;



c) Colisdo, capotamento e abalroamento;

d) Incéndio (desde que ndo seja criminoso ou ocasionado por negligéncia na
manutenc¢dao, em veiculo que possua Kit Gas, quando o mesmo ndo apresentar a
documentacdo em dia, emitida pelos 6rgaos competentes, tais como: INMETRO,
DETRAN, etc.);

e) Impacto ou queda de objetos externos sobre o veiculo;

f) Eventos naturais ndo previsiveis, tais como chuva de granizo, submersdao por
enchentes, inundag¢do ou alagamento de agua doce, queda de arvores sobre o veiculo.

g) Danos em acidente ocorrido durante transporte do veiculo, desde que por meio
apropriado e autorizado pelas autoridades.

5.1 Serdo incluidos nos beneficios somente os acessérios que sejam originais de
fabrica. Os mesmos nao serdo ressarcidos caso sejam atingidos isoladamente nos
eventos danosos (casos de danos exclusivos ou furto/roubo somente do acessério).

5.2 Os beneficios de danos repardveis e irrepardveis provenientes de roubo e furto
nao se confundem com fraudes e apropriagdo indébita, além de outras praticas
delituosas, que nao sao objeto da protecao.

5.3 Nao haverd beneficio de danos reparaveis e irrepardveis provenientes de roubo ou
furto nos casos dos veiculos que nao instalaram o “rastreador” solicitados pela HBM
BRASIL, conforme especificado na Clausula 3.6 e seguintes.

5.4 Serao concedidos beneficios em eventos somente nos casos em que o condutor
seja devidamente habilitado (e com a habilitagdo valida e vigente),
podendo ou nao ser este o proprio associado.

5.5 - Em caso de veiculos cadastrados no PSM ainda novos (“0” Km), o ressarcimento
correspondera ao valor especificado da tabela FIPE do veiculo cadastrado, tendo como
referéncia a aba “Zero KM”, desde que satisfeitas todos os incisos “A”,”B” e “C” abaixo:

A) O cadastramento tenha sido realizado antes da retirada do veiculo das dependéncias
da revendedora ou concessiondria autorizada pelo fabricante;

B) Tratar-se de primeiro evento com o veiculo;

C) O evento tenha ocorrido dentro do prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da
data de retirada do veiculo da revendedora ou concessiondria autorizada pelo
fabricante.

5.6 — Além dos beneficios opcionais, todos os veiculos associados ativos na associacao e
adimplentes, poderdo usufruir da assisténcia 24h, a socorro de emergéncias, garantindo
integridade do veiculo incluido na protecdao quando do seu deslocamento.



6 Os beneficios do PSM NAO se aplicam aos seguintes eventos:

a) Responsabilidade civil facultativa, lucros cessantes, danos materiais, pessoais,
corporais e morais; sejam a terceiros envolvidos nos eventos danosos ou aos
ocupantes de qualquer um dos veiculos (exceto nos casos em que forem
expressamente contratados a parte junto a HBM BRASIL);

b) Eventos danosos decorrentes da inobservancia das leis em vigor, como dirigir sem
possuir carteira de habilitacio ou estar com a mesma suspensa, ou ainda, ndo ter
habilitacdo adequada conforme categoria do veiculo, conversdes proibidas,
ultrapassagens indevidas, avan¢o de parada obrigatdéria, avango de sinal, dentre
outras previstas na legislagdo vigente.

c) Negligéncia na utilizagdo ou manutencdo do veiculo (itens de seguranca
comprometidos tais como pneus e freios, dentre outras situacdes previstas na
legislagdo vigente).

d) Utilizar inadequadamente o veiculo com relacio a lotacbes de passageiros,
dimensao, peso e acondicionamento de carga transportada.

e) Alterar as caracteristicas originais do veiculo de modo a comprometer a seguranga
(veiculos turbinados ou com qualquer outra alteragao na estrutura original, ainda que
com preparac¢ao especializada ou laudo do INMETRO). Ressalta-se que caso estas
alteragées sejam feitas apds a vistoria, todos os beneficios serdo cancelados
automaticamente (Em caso de veiculos rebaixados, com molas cortadas, devem
observar a clausula 7.1, alinea B).

f) Desgaste natural ou pelo uso, deterioragdo gradativa e vicio préprio, defeito
fabricagdo, defeito mecanico, da instalagdo elétrica do veiculo, vibragdes, corrosao,
ferrugem, unidade e chuva.

g) Quaisquer atos de hostilidade, tumultos, motins, sabotagem, vandalismo,
depredacao;

h) Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagagao de danos ocorridos;

i) Negligéncia do associado, arrendatario ou cessionario na utilizagdo, bem como na
adocdo de todos os meios razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou apds a
ocorréncia de qualquer evento;

j) Atos praticados em estado de insanidade mental e /ou sob efeito de bebidas
alcodlicas e/ ou toxicas. Também ndo usufruirdo dos beneficios para o associado, que
se envolver em eventos, e estando sob suspeita de embriaguez, e se recuse a realizar
exames de etilometro ou de sangue;



k) Danos emergentes;

I)Lucros cessantes e danos emergentes direta ou indiretamente da paralisagdo do
veiculo associado ou mesmo de terceiro, mesmo sendo em consequéncia de evento
coberto pela protegao do(s) veiculo(s);

m) Perdas ou danos ocorridos quando em transito por estradas ou caminhos
impedidos, inadequados, nao abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedigas;

n) Danos causados a carga transportada, ou pela carga transportada;

o) Danos causados em caso de pessoas transportadas em locais ndo especificamente
destinados apropriados a tal fim, ou mesmo em local apropriado;

p) Danos ocorridos com o veiculo fora do territério nacional;

q) Perdas e danos ocorridos durante a participagdo do veiculo em competicoes,
apostas, provas de velocidade, inclusive treinos preparatdrios;

r) Multas impostas ao associado e despesas de qualquer natureza relativa a agoes e
processos criminais, civis e administrativos, como a didrias de estadias do veiculo em
Patio Legal ou outros patios e locais, e de outras taxas cobradas pelos o6rgaos
competentes, relativas aos veiculos recuperados de roubo/furto;

s) As avarias que forem previamente constatadas e relacionadas na inspe¢ao inicial do
veiculo do associado, nos eventos de danos repardveis (em caso de danos irreparaveis,
tais avarias serdo descontadas do valor a ser ressarcido); em caso de reparo das
avarias preexistentes anteriores a inspecao inicial, o associado devera solicitar nova
inspegdo, contraindo o 6nus de pagamento de todas as despesas referentes a nova
inspecao.

t) Reparos de avarias sofridas no veiculo cadastrado promovidos sem a autoriza¢do da
HBM BRASIL,

u) Danos causados por guerra, catastrofe, revolugao e ocorréncias semelhantes, ou
seja, contingéncias que atinjam de forma macica a populagdo regional ou nacional;

v) No caso de veiculos que possuam exigéncia de serem equipados com rastreador via
satélite, caso o equipamento ndo esteja instalado ou em perfeito funcionamento.

w) Nao havera cobertura ainda para os danos sofridos pelo veiculo devido ao periodo
fora de funcionamento, tais como bateria descarregada, acumulagdao de borra no
motor, etc. x) Casos ocasionados por manifesto, grave e incontestavel ato de
imprudéncia do associado ou condutor.

y) Caso ocorra algum evento danoso em que o veiculo ndo esteja em dia com os
impostos, taxas e toda a documentacdo necessdria para a sua circulagdo, o associado
nado terd nenhum direito aos beneficios oferecidos pela HBM BRASIL aos quais faz jus
em caso de acidentes, tendo em vista que o0 mesmo n3do se encontrava apto para
transitar em via publica



PARAMETROS DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO

7. A reparticao dos prejuizos serd limitada ao valor de 100% da tabela Fipe do veiculo
protegido pelo PSM, na data do evento, com limite maximo de RS 400.000,00
(quatrocentos mil reais). Caberd a HBM BRASIL decidirem reparar ou indenizar
integralmente, especialmente quando o valor para reparagdo ultrapassar 75% (setenta
e cinco por cento), observando o melhor interesse econbmico para a Associacdo sem
prejuizo para o Associado. Este valor podera ser revisto pela Diretoria Executiva,
observando em regra o valor de mercado dos veiculos fornecido pela tabela FIPE
(www.FIPE.com.br), e excepcionalmente a critério da Diretoria Executiva.

7.1 Casos de reducdo do valor a ser ressarcido:

a) Veiculos com aliquotas, taxas ou impostos reduzidos ou isentos, tais como taxis,
produtor rural e frotistas, serdo ressarcidos com abatimento dos impostos, conforme
ocorrido quando da aquisicdo por parte do associado, evitando assim enriquecimento
ilicito.

b) Os veiculos com a numerac¢do do chassi remarcada e/ou rebaixados, poderdo ser

aceitos, mas sofrerdo depreciacdo de 20% (vinte por cento) em relacdo ao valor
fornecido pela tabela FIPE.

c) Caso o veiculo a ser ressarcido integralmente for proveniente de Leildo, ou ja tenha
sido objeto ressarcimento integral poderdo ser aceitos e sofrerdo depreciacdo de 20%
(vinte por cento) da Tabela Fipe.

d) Veiculos que no momento da adesdo deram entrada como veiculos de passeio e apds
essa data migraram para utilizacao para fins comerciais, e ndo informar a HBM BRASIL,
ou ainda veiculos utilizados para fins comerciais desde o momento da adesdo sendo
omitida a informagdo, entrando como passeio, sofrerdo depreciagdo de 10% (dez por
cento) em relacdo ao valor fornecido pela tabela FIPE.

e) Veiculos que no momento da adesdo deram entrada como veiculos de passeio ou fins
comerciais, e passaram a ser utilizados em aplicativos de transportes (Uber, etc.) sem
informar a HBM BRASIL, ou ainda veiculos utilizados em aplicativos de transportes desde
o momento da adesdo sendo omitida a informacdo, entrando como passeio, sofrerdo
depreciacdo de 25% (vinte e cinco por cento) em relagcao ao valor fornecido pela tabela
FIPE.

PARAGRAFO UNICO: Nos casos em que nao for possivel identificar a numeragdo do
chassi adequadamente necessitando o mesmo de remarcag¢do, para fins de




indenizacao integral, sera considerado como se o veiculo fosse remarcado, aplicando-
se a depreciacao do item “b” acima.

7.2 Em caso de ressarcimento integral (roubo, furto, e dano irreparavel)
dos veiculos objeto dos beneficios, a HBM BRASIL tem em regra 60
(sessenta) dias uteis para ressarcir ao associado (sendo este prazo
acrescido do periodo de demora, por parte do associado, para entrega dos
documentos requeridos pela HBM BRASIL), observada a ressalva do item
11.1.

7.2.1 A HBM BRASIL pode a qualquer momento do processo de anadlise da
documentagao, solicitar novos documentos relacionados ao evento.

7.3 Nao haver3, contudo, estipula¢ao de prazo para entrega do veiculo em caso de
danos reparaveis, visto que a monta dos danos sofridos, a disponibilidade de oficinas
e a disponibilidade de pe¢as no mercado fogem do controle da HBM BRASIL.

7.4 Quando o veiculo sofrer danos reparaveis, a indenizagao sera feita com base nos
custos das partes, pecas e materiais a substituir, bem como da mao de obra necessaria
para reparac¢ao ou substituicdo. A HBM BRASIL providenciard o conserto do veiculo
danificado, em oficina previamente homologada.

7.5 A reparagao dos danos citada no item anterior sera feita obrigatoriamente com a
reposi¢cao de pecas originais dentro do periodo da garantia de fabrica do veiculo Okm,
sendo que no caso de veiculos fora da garantia podera ser feita a substituicdo das
pecas danificadas pelas similares produzidas no mercado paralelo ou usadas, desde
gque ndo comprometam a seguranga e a utilizagdo do veiculo.

7.5.1 N3o é obrigatério que os reparos sejam realizados em concessiondrios
autorizados da marca do veiculo, devendo a HBM BRASIL encaminhar o veiculo para
reparos em oficinas previamente homologadas que retinam condigdes de realizar um
servico de qualidade. A oficina credenciada a HBM BRASIL dara 3 (trés) meses de
garantia do servigo prestado.

7.6 Na eventualidade de o associado escolher outra oficina que ndao seja uma das
homologadas pela HBM BRASIL, o valor do conserto total do(s) veiculo(s) ndo podera
ultrapassar o valor do menor dos orgamentos providenciados pela HBM BRASIL. Sendo
o conserto do(s) veiculos(s) efetivado em oficina sugerida pelo associado e diversa das
homologadas, o associado pagara a diferen¢a do valor do conserto (caso exista) e
ficara responsavel pela qualidade dos reparos.

7.7 Havera ressarcimento integral (danos irreparaveis), em regra, quando o orgamento
do montante para reparagao do bem ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do
valor da tabela FIPE, observada a ressalva da clausula 7.7.1 que segue abaixo.

7.7.1 Cabera a Diretoria Executiva a op¢ao de proceder o ressarcimento integral do
veiculo ou de promover o conserto do mesmo em caso de danos reparaveis, sempre



observando a forma que, aplicada, implique em menor valor a ser rateado e garanta
seguranga para o associado.

7.7.2 Nos casos de danos irreparaveis, caso o proprietario queira retirar pegas do seu
veiculo, essas deverdao ser substituidas pelas originais de fabrica as expensas do
proprietario.

7.7.2.1 A clausula acima ndo se aplica ao Kit GNV. Caso o associado queira retirar o Kit
€ necessario que o mesmo se responsabilize pela homologacao da retirada, assim como
com todos os tramites administrativos, operacional e financeira inerente a esse
processo.

7.8 Nos casos de danos irreparaveis ou mesmo de danos repardveis, os materiais
remanescentes (pecas ou salvado) pertencerdo a HBM BRASIL, que podera vendé-los
para diminuir o valor do rateio para os associados.

7.9 O associado deve aguardar a anuéncia e aprovacdao da HBM BRASIL para autorizar a
reparacao de quaisquer danos, sob pena de arcar com os prejuizos sem o beneficio do
rateio entre os associados.

7.10 A HBM BRASIL reserva o direito de contratar investigacao
especializada (sindicancia) ou pericia técnica, que sera concluida no prazo
de 30 dias uteis podendo ser prorrogada por mais 30 dias uteis, a fim de
levantar eventuais irregularidades a respeito da natureza do acidente e
eventuais fraudes ou irregularidades. Caso seja contratada, o associado
devera colaborar de todas as formas com a condugao da investiga¢ao, sob
pena de ter seu auxilio negado, ciente, ainda, que enquanto perdurar a
investigacao especializada, o prazo para pagamento das indenizagdes ou
realizagdo dos reparos, encontrar-se-a suspenso.

7.10.1 As sindicancias poderdo ter suas entrevistas gravadas em audio ou video, da
maneira que melhor convier ao sindicante contratado, visando sempre, a melhor
elucidacdo dos fatos e confirmacdo do atendimento do associado, a todas as normas
regulamentares, estando o associado ciente que essas gravacdes poderdo ser utilizadas
em juizo.

7.11 Caso o associado em processo de evento queira autorizar uma terceira pessoa a
realizar o acompanhamento do processo, o mesmo devera realizar essa autorizacdo
mediante a carta a proprio punho. Sem essa autorizacao, toda e qualquer informacao,
so serdo passadas ao proéprio associado.

RATEIO DOS PREJUIZOS NO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUO




8 Os prejuizos auferidos pelos associados aderentes ao PSM serdo apurados
mensalmente, sendo rateados entre todos os associados participantes do PSM a partir
do dia 26 (vinte e seis) do més anterior, devendo o valor do rateio somado ao valor da
taxa administrativa de Clausula 2.7, a ser pago até a data do vencimento, sob pena de
perda imediata de todos os beneficios.

8.1 O valor do rateio devera ser pago através de boleto bancario, juntamente com a
taxa administrativa de Clausula 2.7 e os demais valores porventura existentes, com
vencimento na data estipulado pela associacdo no ato da adesdo ao programa (dias
05,10,15,20,25 e 30); respeitando a o prazo anterior e posterior 4 data de adesao.

8.1.1 Todos os recebimentos da HBM BRASIL serdo através de cobranca bancaria,
portanto, os representantes credenciados e/ou funcionarios da HBM BRASIL n3o est3o
autorizados a receber nenhuma importancia em moeda corrente, cheque, nota
promissdria e/ou duplicata, assim como emitir recibos, firmar contratos de qualquer
espécie com qualquer pessoa — fisica ou juridica. Somente o fardo na sede da entidade,
e quando devidamente autorizados pela Dire¢ao Executiva.

8.2 A critério da diretoria executiva e mediante a solicitacdo do associado, a HBM
BRASIL podera emitir carnés de pagamento com 11 (onze) parcelas no valor da média
dos boletos mensais dos uUltimos exercicios, para comodidade dos associados. Neste
caso, o décimo segundo pagamento sera realizado através de boleto bancario, onde o
valor serd composto pela cobranca do respectivo més, além do acerto das contas dos
meses anteriores (diferenca para maior ou para menor do valor estimativo cobrado e
do valor real de cada més). A opc¢ado por parte do associado por boletos mensais e carné
constara no termo de adesdo, ou documento equivalente.

8.3 A partir do dia 30 (trinta) de cada més os boletos ficardo disponiveis no site oficial
da HBMBRASIL, (https://hbmbrasil.org.br/).

8.3.1- Cumpre ao associado reclamar o boleto, na hipotese de o mesmo nao ser
recebido até o correspondente dia de vencimento, podendo retira-lo no site ou entrar
em contato com a HBM BRASIL e solicitar a 22 via. O mesmo podera ser obtido, caso
solicitado, por e-mail, SMS, WhatsApp, telefone, dentre outros meios.

8.4 - A reparticdo dos prejuizos sera feita pelo rateio do valor correspondente, entre
todos os associados participantes do PSM, obedecendo ao indice de rateio do veiculo,
de acordo com o estabelecido no ANEXO 02. O rateio sera realizado mensalmente,
sendo feita a divisdo dos gastos com os eventos danosos dentre os associados de acordo
com as cotas, sendo o valor, portanto, variavel més a més.


https://hbmbrasil.org.br/

PARTICIPACAO DO ASSOCIADO EM CASO DE ACIONAMENTODO PSM

9 - Em qualquer hipdtese de uso dos beneficios do PSM, o associado responsavel pelo
veiculo danificado participara dos custos decorrentes conforme cldusulas abaixo.

9.1- Veiculos de uso particular:

Com a importancia de 4% (quatro por cento) do valor de seu veiculo (tabela FIPE), ndo
ser inferior a RS 1.200,00 (um mil e duzentos reais), além de sua mensalidade devida.

9.2- Veiculos de passeio de uso Comercial, veiculos de Aluguel, Taxis, veiculos de
Fretamento, ou veiculos de Aplicativos de Transportes:

Com a importancia de 6% (seis por cento) do valor de seu veiculo (tabela FIPE), ndo
podendo este ser inferior a RS 1.500,00 (um mil e quinhentos reais), além de sua
mensalidade devida.

9.3- Veiculos de Diesel / Vans / Caminhonetes / SUV

Com a importancia de 6% (seis por cento) do valor de seu veiculo (tabela FIPE), ndo
podendo este ser inferior a RS 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), além de sua
mensalidade devida.

9.4 Motocicletas

Com a importancia de 8% (oito por cento) do valor de seu veiculo (tabela FIPE), ndo
podendo este ser inferior a RS 1.400,00 (um mil e quatrocentos reais), além de sua
mensalidade devida.

9.5 GRUPO ESPECIAL

Com a importancia de 10% (dez por cento) do valor de seu veiculo (tabela FIPE), ndo
podendo este ser inferior a RS 3.200,00 (trés mil e duzentos reais), além de sua
mensalidade devida

9.6 Os valores aqui dispostos deverao ser pagos no ato da autoriza¢iao dos reparos. Os
reparos somente serdo iniciados mediante a quita¢do da participacdo do associado.
No caso de ressarcimento integral, o valor poderd ser descontado quando do
ressarcimento.

10 - Solicitacdo de Reembolso

a) Somente serdo reembolsados: servicos previamente autorizados pela associa¢do
HBM BRASIL, mediante a comprovac¢do em nota fiscal.

b) A solicitacdo de reembolso de qualquer gasto que ndo seja previamente autorizado
pela assisténcia 24 horas serd analisada e se aprovado o valor do ressarcimento sera de
acordo com as tabelas praticadas pela associagdo HBM BRASIL na data do reembolso.



c) Ndo serd indenizado, em hipdtese alguma, valor acima do limite maximo de
indenizagdo contratado, tanto para valor correspondente quanto para valor
determinado.

d) Em caso de ressarcimento integral do veiculo, caso o veiculo seja alienado e haja saldo
devedor de qualquer natureza, a HBM BRASIL pagard o valor correspondente
diretamente a financeira e, havendo saldo, pagara ao Associado. Sera deduzido o valor
da parcela de financiamento ou qualquer divida que recaia sobre o veiculo.

e) Caso o débito junto a financeira seja superior ao valor protegido, este somente sera
efetuado mediante ao pagamento, por parte restante a financeira, liberando o gravame.

f) Nos casos de cobertura integral, no valor de 100% (cem por cento) do valor protegido,
a titulo de permanéncia minima ante ao evento, serdo deduzidos do montante o
suficiente para completar 12 (doze) meses da data da adesdo.

g) Nenhum reembolso ou conserto podera ser realizado com boleto da mensalidade
vencido ou pago apds o evento, embora agendado, e sem autorizagdo prévia da HBM
BRASIL que encaminhara para concessionaria autorizada somente o veiculo dentro da
garantia de fabrica, excluindo-se, inclusive, os casos de garantia estendida, mediante a
apresentacdo da documentacdo que o cliente esta em dia com sua garantia e revisoes.

h) Em qualquer reparacdo podera substituir pecas danificadas por similares, desde que
ndo comprometam a seguranca e a utilizacdo do veiculo.

OBRIGACOES DO ASSOCIADO PARTICIPANTE DO PSM

11 - S30 obrigac¢oes do Associado:

a. Agir com lealdade a boa-fé com os demais associados e com a HBM BRASIL, sempre
velando pelo seu regular funcionamento e sua boa imagem e buscando alcangar os
fins institucionais, sob pena de ser automaticamente excluido do PSM e do quadro de
associados da HBM BRASIL, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis.

b. Cumprir todas as normas estabelecidas no estatuto social e neste regulamento, bem
como outras a serem expedidas formalmente pela Diretoria Executiva;

c. - Pagar em dia os valores das mensalidades devidas, além de contribuir no prazo e na
forma estabelecida pela Diretoria Executiva;

d. -Manter o veiculo em bom estado de conservacao;

e. - Dar imediato conhecimento a HBM BRASIL caso ocorram as condi¢des abaixo, sob
pena de perda dos beneficios:

I. Mudanga de domicilio, ou qualquer dado pessoal informado no cadastro;

Il. Alteragao na forma de utiliza¢ao do veiculo



Ill. Transferéncia de propriedade;
IV. Alteracdo das caracteristicas do veiculo.
V. Inclusao ou exclusdo do veiculo em aplicativos de transporte.

f. - O associado deve tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo
acidentado e evitar o agravamento dos prejuizos, sob pena de ser considerado
responsavel pelos mesmos.

g. Empenhar todos os esforcos para ser ressarcido de prejuizos causados por terceiros,
e caso haja o ressarcimento pelo PSM, a colaborar para que a HBM BRASIL seja
ressarcida junto aos terceiros causadores dos prejuizos.

h. — Informar imediatamente as autoridades policiais em caso de evento,
desaparecimento, roubo ou furto do veiculo do associado.

i. - Na ocorréncia de qualquer dos eventos previstos para ressarcimento neste
regulamento, o associado deve tomar as seguintes providencias:

I. Acionar a HBM BRASIL imediatamente;

Il. Acionar a policia militar, para que seja realizada a ocorréncia policial, no local e na
hora que tenha ocorrido o acidente, roubo ou furto, relatando completa e
minuciosamente o fato no BOLETIM DE OCORRENCIA, mencionando dia, hora, local,
circunstancia do acidente, nome de quem dirigia o veiculo, nome e enderego de
testemunhas e providéncias de ordem policial tomadas.;

I1l. Nao fazer acordos sem comunicar a HBM BRASIL;

IV. Em acidentes com envolvimentos de terceiros, identifica-los, quando possivel, no
registro policial juntamente com os dados de duas testemunhas do acidente;

V. No caso de roubo ou furto, se o veiculo possuir rastreador ou localizador, acionar a
empresa prestadora de servico que devera tomar as devidas providéncias para a
localizagao, rastreamento do veiculo;

VI. Exigir da empresa prestadora de servigo de guincho o Laudo de Vistoria do veiculo
acidentado, feito no local do acidente, antes do deslocamento do mesmo.

VII. Fotografar o local do evento, bem como verificar a existéncia de cameras de
monitoramento.

j- — Somente serdao beneficiados os associados cujos prejuizos em que o boletim de
ocorréncia for lavrado no dia e na hora do evento, sem ressalvas.

k. — Para fazer o acionamento do PSM, o associado devera comparecer pessoalmente
ou por representante legalmente constituido, na sede da HBM BRASIL, para lavrar
termo de Acionamento e Sub Rogacao de Direitos, com informagdes sobre o ocorrido.



I. — Sempre observar e ler atentamente espago reservado para mensagens no boleto
de pagamento mensal e o site (https://hbmprotecao.org.br/), que sdo os
instrumentos oficiais de comunicagao da HBM BRASIL com seu associado participante
do PSM. Qualquer alteragao do presente regulamento sera informada aos associados
através destes dois instrumentos, e o vincularao a partir do pagamento do boleto, ou
da postagem da mensagem no site.

RESSARCIMENTO AO ASSOCIADO PARTICIPANTE DO PSM

12. O pagamento em caso de Ressarcimento Integral somente sera
efetuado mediante a apuracao do rateio integral do veiculo, dentro do
prazo de 60 (sessenta) dias Uteis a contar da apresentacdo de todos os
documentos exigidos, observada a exceg¢ao da Clausula 13.1.

12.1. O associado tem o prazo para apresentacdo dos documentos requeridos pela
associacao HBM BRASIL, de 30 dias a partir da data do evento, apds este prazo perdera
o direito da entrada do evento, pois, o prazo estara prescrito.

12.1.1 Para efeito de indenizacdo total, o valor serd o constante na tabela FIPE no dia
em que ocorreu o evento, independente da data de conclusao, ressalvadas as causas de
reducdo do valor constantes neste Regulamento.

12.2 O referido prazo da clausula 13 sera suspenso a partir do momento em que for
solicitada documentagao complementar no caso de duvida fundada e justificavel ou no
caso que for instaurado inquérito policial para apurar as causas do acidente, do furto
e/ou do roubo.

12.3 Para poder usufruir dos beneficios oferecidos pelo PSM da HBM BRASIL, o
associado devera estar rigorosamente quites com todas as suas obrigacdes perante a
HBM BRASIL e ao PSM, além de cumprir as demais obrigacdes estabelecidas neste
regulamento, no regimento interno e no estatuto social.

12.4 Qualquer ressarcimento somente sera realizado mediante apresentagao de TODOS
os documentos requeridos pela HBM BRASIL.

12.5 Nos casos de indenizagdo integral, caso o veiculo seja inalienavel (financiado) e haja
saldo devedor, a HBM BRASIL entregara outro bem mediante a comprovagdao da



transferéncia da alienacdo, ou pagara o valor correspondente diretamente ao credor, e
havendo saldo remanescente, ao associado.

12.5.1 Nos casos de ressarcimento integral de veiculos financiados, o associado deve
continuar pagando as prestacOes até a data da quitagdo, por ser sua obrigacao junto a
financeira. O ressarcimento aqui proposto ndao contempla encargos de parcelas
atrasadas, juros, multas e custos do financiamento.

12.6 Caso o débito junto ao credor seja superior ao valor do ressarcimento a ser
realizado, o pagamento ao credor somente serd efetuado mediante o pagamento
conjunto por parte do associado do valor excedente.

12.7 O ressarcimento ao associado sera efetuado somente apds a apresentagao de
todos os documentos requeridos pela HBM BRASIL. Os ressarcimentos serao pagos em
transferéncia bancaria ou através da reposicao do bem por outro da mesma espécie e
tipo, sempre deduzindo a participacdo do associado prevista na Cladusula 9 e seguintes.

12.8 — Para fazer jus ao ressarcimento integral, o veiculo devera estar livre e
desembaraco de qualquer gravame ou impedimento, seja judicial, administrativo ou
qualquer outro. Para ter direito ao ressarcimento, deverd o associado regularizar a
situacdo e apds apresentar toda a documentacao regularizada 4 HBM BRASIL. O mesmo
vale para restri¢des judiciais e veiculos envolvido sem processos de juros abusivos, onde
somente apds o desembaraco, judicial e financeiro, o processo de ressarcimento
iniciara.

12.9 Quando o veiculo do associado a ser ressarcido fizer parte do conjunto de bens de
um espdlio ou massa falida, a indenizagdo serd realizada em nome do espdlio ou da
massa, mediante recibo assinado pelo inventariante e/ou sindico legalmente
constituidos, respectivamente.

12.10 Caso o associado faca a opc¢ao aderir ao PSM, em hipétese alguma sera admitida
a participacao do veiculo incluso nesta modalidade em outra entidade associativa ou
ainda em modalidade similar a esta e, inclusive a participacdao em seguro particular de
casco, sob pena de tornar-se nula a presente protecao.

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O RESSARCIMENTO

13. Caso o associado venha sofrer danos no seu veiculo cadastrado, o ressarcimento
dos valores correspondentes ou a reposicdao do bem ficara condicionada a apresentacao
dos seguintes documentos:



13.1 Em caso de danos reparaveis:

e Boletim de ocorréncia (exceto boletim virtual, feito pela internet sem a participacdo
da autoridade policial);

e Carteira de Habilitagdao do condutor do veiculo;

e CRLV (Certificado de registro e licenciamento do veiculo);
e Termo de acionamento devidamente preenchido;

e Demais documentos que possam ser solicitados

13.2 Em caso de danos irreparaveis:

Em se tratando de associado pessoa fisica:
e Carteira de Habilitacao do associado;

e CRV Certificado de Registro de Veiculo original (documento de transferéncia)
devidamente preenchido a favor da HBM BRASIL ou de quem esta indicar, assinado e
com firma reconhecida por autenticidade;

oCRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova de
quitacdo Seguro obrigatdrio e IPVA dos dois ultimos anos de licenciamento;

e Termo de acionamento devidamente preenchido;
e Boletim de Ocorréncia original ou cépia autenticada;
e Chaves do veiculo;

e Certiddao negativa de furto e multa do veiculo; demais documentos que possam ser
solicitados; 13.3 - Em se tratando de associado pessoa juridica:

e CRV Certificado de Registro de veiculo original (documento de transferéncia)
devidamente preenchido a favor da HBM BRASIL ou de quem esta indicar, assinado e
com firma reconhecida por autenticidade;

e CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a prova de
quitacdo Seguro Obrigatério e IPVA dos dois ultimos anos de licenciamento;

e Boletim de Ocorréncia original ou cépia auténtica;
e Carteira de habilitacdo do condutor do veiculo;

e Chaves do veiculo;

e Certiddo negativa de furto e multa do veiculo;

e Cdpia do Contrato ou Estatuto Social, com alteracdes;



e Nota fiscal de venda a HBM BRASIL, quando o objetivo social da empresa for industria,
comércio, importacdo, exportagao etc. (Prestagdo de servigo e leasing ndo necessitam
emitir esta nota fiscal);

e Demais documentos que possam ser solicitados;

14. Em caso de Ressarcimento Integral decorrente de Roubo ou Furto:

e Todos os documentos exigidos na cladusula 14.2.1 e 14.2.2, exceto nota fiscal;
e Extrato do DETRAN (débitos e restri¢Ges) constando queixa de roubo/furto;
e Certiddao negativa de multas do veiculo;

e Demais documentos que possam ser solicitados;

15. Cancelamentos

15.1 O cancelamento da protecdo somente podera ser feito através de documento
proprio assinado pelo associado. O Associado que desejar fazer o desligamento da
Associacdo, devera solicitar o termo de cancelamento e efetuar o pagamento do ultimo
boleto referente aos dias utilizados.

15.2 Havendo pagamento de beneficio ao associado, por danos parciais, o veiculo
devera permanecer ativo no Programa de Protegdo Patrimonial pelo prazo minimo de
12 meses antes do cancelamento. Assim, tornam-se vencidas todas as parcelas
restantes, em caso de nao continuidade.

DISPOSICOES FINAIS

16- Com o pagamento do ressarcimento, a HBM BRASIL ficara sub-rogada em todos os
direitos e ag¢des do associado contra aquele que por ato, fato ou omissao tenham
causado os prejuizos ou para eles contribuido.

16.1 - "DA RESPONSABILIDADE DO PROPRIETARIO QUANTO AS DEPRECIAC@ES
SOFRIDAS NO VEICULO 16.1.1 A HBM BRASIL ndo se responsabiliza por qualquer
depreciagao sofrida no veiculo protegido apds a adesdao, em especial em relagdo a
informagdo langada no CRLV e no CRV, conforme determina a RESOLUGAO N2 544, DE
19 DE AGOSTO DE 2015 expedida pela CONTRAN. Esta é derivada Unica e
exclusivamente de acidentes de transito, ndo tendo a HBM BRASIL qualquer vinculo
ou responsabilidade quanto ao langamento realizado e a consequente depreciagdao do
veiculo. Desta forma, caso ocorra alguma depreciagdao no veiculo protegido em face
do langamento da informag¢ao do dano no CRLV e CRV, nao cabera a HBM BRASIL



qualquer responsabilidade para com a depreciacdo, visto se tratar de imposi¢ao legal
cuja responsabilidade é tao somente vinculada ao proprietario do veiculo".

16.2- Fica eleito a comarca onde estiver localizada a sede da HBM BRASIL para dirimir
quaisquer duvidas que surgirem relativas ao PSM, afastando quaisquer outros foros por
mais privilegiados que sejam.

16.3 - O associado declara que todas as informagdes prestadas por ele a HBM BRASIL
serdo verdadeiras e, caso fique comprovada a inveracidade de qualquer informagado ou
declaragdo emitida pelo associado, o mesmo sera imediatamente excluido do PSM bem
como eliminado do quadro social da HBM BRASIL, nos termos do Estatuto Social, sem
prejuizo das san¢des legais.

16.4 O associado declara ter lido este regulamento e ter pleno conhecimento de todas
as normas contidas no regulamento PSM e no estatuto social da HBM BRASIL, e que
aceitam todas as condicOes estabelecidas neste documento para associarem-se.

16.5 - O presente regulamento entra em vigor na data da Assembleia Geral que o
instituiu, revogando todas as disposi¢cdes anteriores em contrario.

16.6 Os casos omissos no presente regulamento serdao analisados pela Diretoria
Executiva, sendo a decisdo levada ao conhecimento da Assembleia Geral subsequente
ao saneamento da omissdo, a ciéncia e ratificacdo, as decisGes terdo forca normativa e
deverado ser aplicadas a todos os casos semelhantes e andlogos, no que for aplicavel.



ASSISTENCIA 24 HORAS

Beneficio disponivel ao associado que esteja adimplente e com seus pagamentos
ativos na associagao HBM BRASIL.

a) Todos os servicos de assisténcia deverdo ser solicitados imediatamente apds o
acontecimento, através dos telefones 0800 818 2806, informando o nome do associado
e os dados do veiculo: Marca/Modelo/Placa, o local preciso onde o veiculo se encontra
e o estado da colisdo e telefone para contato.

b) A Assisténcia 24 horas se destina a socorro de emergéncias com vistas a garantir a
integridade do veiculo incluido na prote¢dao quando do seu deslocamento, ndo tendo
cardter de transporte de veiculo de um lugar para outro fora das emergéncias, exceto
nos casos de continuagdo da prestagao.

c) Limitando em doze eventos anuais e um evento mensal e quilometragem a 500Km (
250km ida / 250km volta ). Em cada evento, no periodo vigente.

d) Em caso de pane, a central de assisténcia providenciard o envio de um socorro
elétrico/mecénico (desde que haja disponibilidade do servigo na regido do evento), para
que o veiculo se possivel tecnicamente, seja reparado no local onde se encontra. Caso o
reparo ndo ocorra, sera providenciado o servico de reboque, por solicitacdo do
associado a outro local, desde que nao ultrapasse o limite de km do local do evento.

e) O Reboque ndo tem autorizagdo para retirar veiculo da garagem do associado nem
de espacos particulares como Shopping e estacionamentos comerciais congéneres.
Além de guinchar o veiculo em atolamento em areia de praia.

f)A chamada de reboque ndo encontra o associado no local, sem pré-aviso de saida, que
cause prejuizo, sera este debitado do associado.

g) A Assisténcia 24 horas se destina exclusivamente a cobertura do veiculo protegido
cadastrado na base e a chamada dissimula para apanhar outro veiculo sera considerado
prejudicial a Associacdo e motiva a exclusdo e o associado terd responsabilidade em
arcar com o prejuizo do servico.

h) Em caso de danos nos pneus serd enviado guincho / reboque para que o veiculo possa
chegar a borracharia mais préxima e sera de responsabilidade do associado quanto a
contratagdo e pagamento de pneus novos ou reparos. hipdtese.

i) Veiculo com carga ou rebaixados ndo poderd ser removido em qualquer hipétese.

j) O associado se responsabiliza de passar para assisténcia 24 horas todas as
informacgdes necesséarias do estado do seu veiculo para que seja enviado o reboque
corretamente a sua necessidade.

k) Em caso de problemas proveniente do atendimento de mao de obra contratada pela
ASSISTENCIA 24HORAS, o Associado ndo poderd mexer no veiculo sem autorizacao
previa da associacdo HBM BRASIL.



I) Os custos de execucdo de servicos (s)que exceder(m) os limites contratados, bem
como qualquer despesa com material ou quilometragem excedida, serd de
responsabilidade exclusiva do associado.

m) Somente serdao reembolsados: Servigos previamente autorizados pela Associa¢do
HBM BRASIL, mediante a protocolo gerado pelo sistema de atendimento da prestadora
de servico e comprovagao em nota fiscal.

n) Na chamada de reboque onde for constatado que o veiculo se encontra em
ribanceiras, encostas ingremes, buracos profundos, rios, ou qualquer outro local de
grande inclinagdo ou declinagdo, serd de responsabilidade exclusiva do associado
providenciar a volta do veiculo para o plano horizontal, para que o servico de reboque
seja autorizado.

CHAVEIRO

a) Em caso de atendimento a chaveiro, na hipdtese de perda, esquecimento das chaves,
quebra na ignicdo/fechadura/tranca de dire¢do, dentre outros, serd enviado um
profissional capacitado para abertura do veiculo, sem arrombamento e sem danos,
restringindo-se a cobertura ao custo de mdo de obra para abertura do veiculo ou
remocdo da chave quebrada. Quando ndo for possivel resolver o problema com envio
do chaveiro ao local, o veiculo sera rebocado.

b) O servico ndo inclui abertura de porta-malas ou qualquer outro compartimento do
veiculo que ndo esteja relacionado a situacdo emergéncias que impecam a locomocao
do veiculo.

c) A associacdo HBM BRASIL ndo se responsabiliza por qualquer tipo de avaria do veiculo
gue possa ter ocorrido durante o atendimento do servico e que tenha sido autorizado
pelo associado diretamente ao profissional enviado.

d) Os custos de execucdo de servico que excede os limites contratados, bem como
qualquer despesa com pecas de reposicdo/troca, conserto de fechadura, ignicdo,
trancas que se encontram danificadas e copias de chaves, sera de responsabilidade
exclusiva do associado, no tocante a contratagdo e pagamento.

e) O servico de chaveiro poderd ser pago ao associado através de reembolso, caso ndo
haja disponibilidade de atendimento na localidade, porém, devera ser autorizado pela
prestadora de servico e mediante ao numero de protocolo de atendimento.

f) Este beneficio serd valido apenas uma vez, no periodo de 12 meses, a contar da data
vigente de seu contrato.

TROCA DE PNEU

a) Em caso de acidente devido a furo nos pneus, quebra ou amassamento de rodas, sera
enviado um profissional para substituicdo do pela roda sobressalente. Ocorrendo em
mais de um pneu ou roda, sera enviado um guincho/reboque para que o proprietario
do veiculo possa chegar 4 borracharia mais préxima.



b) Se o veiculo em questdo for uma motocicleta serd enviado imediatamente o
guincho/reboque para que o proprietdrio do veiculo possa chegar a borracharia mais
proxima.

c) Os custos de execucdo de servigo(s) que exceder(em) os limites contratados, bem
como qualquer despesa com mao de obra para substituicdo de camera, pneu, e fins de
responsabilidade exclusiva do associado.

d) Este beneficio sera valido apenas uma vez, no periodo de 12 meses, a contar da data
vigente seu contrato.

TAXI RETORNO A RESIDENCIA

a) Na hipdtese de pane ou colisdo que impossibilitar a locomocgdo prépria do veiculo,
estando o associado em sua cidade domiciliar, 0 mesmo serd rebocado e se houver
necessidade serd autorizado a utilizacdo de um taxi (convencional) para retorno a
residéncia. b) O translado com valor maximo de RS 100,00 (cem reais) c) Os custos que
de execugdo de servigo(s) que exceder (em) os limites contratados serdo de
responsabilidade do associado. d) O servico de taxi é através de reembolso e é
necessaria nota fiscal. e) Este beneficio sera valido apenas uma vez, no periodo de 12
meses, a contar da data vigente de seu contrato.

HOSPEDAGEM EMERGENCIAL

a) Na hipotese do associado ter seu veiculo impedido de retornar ao seu domicilio
ou prosseguir ao destino de viagem por qualquer evento (pane elétrica, pana
mecanica ou colisdo) com tempo de reparo superior a 1 (um) dia, o associado
terd o direito de uma hospedagem em hotel (considerando a capacidade de
lotacdo do veiculo determinado pelo fabricante, exceto veiculos de fretamentos
tais como vans, micro 6nibus e etc.), sendo este servigo limitado a hospedagem,
nado incluindo despesas extras tais como alimentagdo, bebidas, lazer, dentre
outras, com teto maximo da diaria de RS 100,00 (cem reais)



REGULAMENTO DE BENEFICIARIO — CARRO RESERVA

1.0 -DO OBIJETIVO DO PLANO

1.1 —A destinacao desse plano de beneficio é disponibilizar, ora contratado,
diarias de automovel de aluguel para as pessoas fisicas ou juridicas associadas
a HBM, ou seja, amparar o associado disponibilizando esse beneficio, nos
eventos de colisdo e incéndio, durante o periodo abaixo descrito, conforme
cldusulas abaixo;

2.0 - DO BENEFICIO

2.1 - Este beneficio concede aos associados da HBM, pessoas fisicas, pessoas
juridicas, a disponibilizacdo de didrias de locagdo de veiculo automotor do tipo
automoével de passeio modelo popular, a serem cobrados mensalmente no
boleto do associado, independente do uso do beneficio.

Pardgrafo Primeiro: A quantidade de didrias serdo de até 10 (dez) dias e o custo
mensal serd indicado na adesdo, que segue em anexo a este regulamento.

2.1.1 0 beneficio adicional do carro reserva sera através de reembolso de suas
didrias e com o valor maximo de RS 90,00 (noventa reais) a diaria a ser
reembolsado no prazo de 30 (trinta) dias corridos, sendo tal prazo reduzido caso
o veiculo seja localizado antes do prazo.

2.1.2 0 associado deverd apresentar nota fiscal para reembolso. O prazo para
recebimento do reembolso, contara a partir da entrada na documentac¢ao do
evento.

2.1.3 — O uso do beneficio de didrias de locacdo de CARRO RESERVA, se
restringe a 01 (UM) acionamento anual a partir da data da inclusdo do pedido
na base da HBM, independentemente da quantidade de diarias utilizadas;

Paragrafo Primeiro: As diarias ndo utilizadas do beneficio ora contratado, nao
poderdo ser aproveitadas em periodo posterior, ou seja, ndo sdao cumulativas.

2.2 - Entende-se por automédvel de passeio modelo popular, veiculo de
motorizacao de até 1.000 cilindradas, duas portas ou quatro portas, pintura
solida, direcdo mecanica, auséncia de ar-condicionado ou algum acessério.
Paragrafo Primeiro: Reserva-se o direito, o prestador, conveniado a HBM, a
disponibilizar outro modelo superior, caso lhe for conveniente;



Pardgrafo Segundo: Caso o associado deseje um veiculo de categoria diferente a
seu exclusivo
critério, deverd pagar a diferenca cobrada pela locadora conveniada.

2.3 - A disponibilizacdo do automdvel de modelo do tipo popular é destinada ao
uso do associado, exclusivamente durante o periodo na cldusula 2.1. Caso o
associado utilize o veiculo por periodo superior. serd de sua Unica e exclusiva
responsabilidade o pagamento.

Paragrafo Unico: Respeitando os requisitos da Clausula 3.3 deste regulamento;

2.4 - Apenas sera disponibilizado esse beneficio quando o veiculo do associado,
devidamente cadastrado no banco de dados da HBM, nao for capaz de se locomover
por meios préprios, proveniente de colisdao. Paragrafo Primeiro: Em casos de colisdo e
incéndio deverdo ser preenchido os requisitos da Clausula 3.3 deste regulamento;

2.5 - O Associado devera retirar e receber o automével do tipo popular em local

pré-determinado pela empresa locadora, conveniada da HBM.

2.5.1 — O associado poderd solicitar a entrega, para retirar e receber o automoével,
a empresa locadora em local pré-determinado por ele, deste que satisfaca as letras
a e b desta clausula;

a) A entrega apenas sera realizada se a empresa locadora,
conveniada da HBM, disponibilize o esse tipo de servico;

b) Caso seja disponibilizado, os custos decorrentes do
servico de entrega do automédvel "in loco", serdo de responsabilidade do

associado;

2.6 - O Associado devera devolver o automodvel do tipo popular em local pré-

determinado pela empresa locadora, conveniada da HBM;

2.6.1 —O associado poderd solicitar a devolucdo do automdvel, a empresa
locadora em local pré-determinado por ele, deste que satisfaca as letras a e b
desta clausula;

a) Sua devoluc¢do, entrega do automodvel, apenas serd
realizada se a empresa locadora, conveniada da HBM, disponibilize o servico de

busca;

b) Caso seja disponibilizado, os custos decorrentes do
servico de busca do automovel "in loco", serdo de responsabilidade do associado;



2.7 - O periodo de disponibilizacdo do automédvel do tipo popular pela empresa
locadora, conveniada a HBM, serd contado a partir da data da entrega do
mesmo ao associado, com o local e data de devolucdo pré-definida, no prazo
maximo descrito na cldusula 2.1.

Pardgrafo Unico: A entrega do automével do tipo popular deverd ocorrer
independente ou ndo da entrega do veiculo de propriedade do associado
cadastrado na base da HBM, pela oficina reparadora ou do recebimento ou ndo
nos casos de indenizacdo integral;

2.8- O associado que devolver o automovel em local diferente do especificado,
pela empresa locadora, ou que ultrapasse os dias pré-acordados, fica deste ja
justo e acertado que a mesma podera cobrar a diferenca do deslocamento e
da tarifa/didria diretamente do associado, ficando 0 mesmo responsavel pelo
seu pagamento;

3.0- DO ACIONAMENTO

3.1- 0 acionamento do uso do beneficio do carro reserva devera ocorrer conforme
Clausula 2.4;

3.2 —Sua solicitacdo deverd ocorrer de segunda a sexta feira em horario comercial das
8:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00, de maneira formal e impressa, ou através de e-mail
ao setor responsavel da HBM;

Paragrafo Unico: Sua solicitacdo deverd ser realizada através da SOLICITACAO DE CARRO
RESERVA, conforme ANEXO | deste regulamento;

3.3 — No ato do acionamento, em casos de colisdo, o associado da ASSOCIACAO, deverd
obrigatoriamente encaminhar os documentos conforme as letras a, b e ¢ abaixo;

a) Xérox do CNH — Carteira Nacional de Habilitagdo do Condutor;

b)Xérox do CRLV — Certificado Registro de Licenciamento de Veiculo;

C) Xérox do Boletim de Ocorréncia;

3.4 — O acionamento do beneficio CARRO RESERVA para o
associado, ou seja, pedido pela HBM, juntamente a locadora conveniada ocorrerd em
até 48 horas Uteis apds o recebimento e conferéncia de toda documentacao pela
mesma, caso ndo seja entrega toda a documentagdo, iniciara novamente o prazo a
partir da entrega da documentacado pendente;



3.5 — A disponibilizacdo e entrega do automodvel pela
locadora. conveniada da HBM fica condicionado ao cumprimento por parte do
associado. das exigéncias e condicdes impostas pela locadora como documentos taxas
consultas e garantias necessdrias exigidas para liberacdo do veiculo. e ainda
respeitando Cldusula 3.8 deste regulamento;

a) Fica estabelecido que pode ser exigida pelo prestador do servigo, garantias para
utilizagdo deste beneficio, como cheque cauc¢do e/ou limite em cartdo de crédito, de
acordo com a locadora, que ficam sob inteira responsabilidade do Associado.

Paragrafo Primeiro: O prazo de liberagdo e entrega do automdvel do tipo popular pela
locadora ao associado, conveniada a HBM, fica condicionado da sua disponibilizagcdo
pela locadora no ato do pedido.

Pardgrafo Segundo: Fica entendido pelo associado, proprietdrio do veiculo
devidamente cadastrado na base da HBM, que durante os periodos de feriados e
datas festivas, a disponibilizacdo do automével do tipo popular ficard condicionado
ao agendamento da locadora no ato do pedido;

3.6 - O veiculo liberado pela locadora, conveniada da
HBM, ficara sobre a guarda e responsabilidade do associado de acordo com as
cladusulas e condi¢des do contrato de aluguel fornecido pela locadora no momento
da retirada do veiculo, onde estardo especificados os valores de franquias e limites
de indenizagao em caso de sinistro com o veiculo. O contrato de aluguel sera firmado
entre o associado e a locadora, sendo que a HBM ndo terd responsabilidade nenhuma
sobre estes valores, ficando apenas sob sua responsabilidade exclusivamente pelo
pagamento da tarifa de locacao do veiculo pelo periodo de dias autorizado pela HBM;

3.7 — Findo o prazo estipulado pelo presente beneficio, caso o associado queira ficar
com o veiculo locado por mais um periodo, devera o mesmo comunicar-se com a
empresa locadora em até 72(setenta e duas) horas anterior ao término do periodo da
locacdo feita pela HBM, sendo de sua responsabilidade o novo custo da renovacdo da
locacdo;

3.8 — Serdo usuarios desse beneficio os associados com nacionalidade brasileira
residente e domiciliado no territdrio nacional com idade minima de 21 (vinte e um
anos), que possuam no minimo 2 (dois) anos de habilitacdo definitiva de categoria
minima B. sejam portadores de cartdo de crédito com limite compativel para locacdo
de veiculos. sem restricOes cadastrais e submeter as .normas das empresas locadoras.
Caso o associado ndo reuna estas condicdes. podera indicar que as atenda para que o
represente junto a locadora:




4.0 - DAS OBRIGAGCOES DO ASSOCIADO

4.1 - O associado deverd submeter as normas da empresa locadora, conveniada da
HBM, disponibilizando documentacdo necessdria para a liberacdo do automoével,
responsabilizando-se pela guarda correta e uso do veiculo durante a locacao,
comprometendo-se a devolvé-lo a locadora na data e local previsto;

4.2 - O associado é o unico responsavel durante o periodo de locacdo do veiculo, de
todas as multas, pedagios, despesas de combustivel, didrias extras pelo periodo
excedente ao autorizado, sempre de acordo com as cldusulas e condi¢des do contrato
de locacdo firmado entre o mesmo e a locadora.

4.3 — Serdo também de inteira responsabilidade do associado os custos relativos ao
uso do automoével tipo popular, disponibilizado pela locadora;

4.4 - O associado se responsabilizard do pagamento das didrias de locacdo do
automovel do tipo popular, disponibilizado pela locadora, se for constatado apds o
fornecimento do carro reserva o nao direito ao beneficio por qualquer motivo
contratual;

4.5 - O associado se compromete e responsabiliza em caso de colisdo, acidente,
incéndio, comunicar o evento imediatamente ao érgdo competente e logo & locadora
e providenciando o boletim de ocorréncia policial e, quando necessario, laudo
pericial;

4.6 - Fica vedado ao associado, permitir que outra pessoa conduza o veiculo locado,
responsabilizando-se por todos os eventos que decorram de empréstimo ou
transferéncia do veiculo a terceiros, sem prévia autorizacao da locadora;

5.0 - DAS CONDIGCOES GERAIS

5.1 - Sem prejuizo da qualidade do servico prestado, a HBM se reserva ao direito de
alterar e substituir as empresas locadoras conveniadas, durante a vigéncia do
contrato de garantia do beneficio ora contratado, sendo que, as locacdes de veiculos
qgue se referem a presente garantia serdo prestadas em todo Territério Nacional,
onde as empresas prestadoras possuirem lojas ou representacoes;

5.2 - Em nenhuma hipétese havera reembolso de despesas de locacdo de veiculo
a0 associado;



5.3 - HBM, ndo se responsabilizara por qualquer evento danoso ao bem, automovel
do tipo popular disponibilizado pela locadora ao associado, seja colisdo, incéndio,
furto, roubo, reboques e outros servicos;

PLANO DE BENEFICIOS - VIDRO GARANTIDO

Garantias de Para-Brisas, vidros laterais e traseiros
ADICIONAL VIDRO

1.0 - DO OBJETIVO DO PLANO

1.1 - A destinacdo desse plano de beneficio é disponibilizar e amparar, através de
adesdo especifica (adicional), ao associado ou ao beneficiario, nos eventos de,
promovendo o reparo ou troca dos vidros do veiculo protegido, oriundos de
danos em virtude de quebra ou ruptura isolada do para-brisa dianteiro, vidros
laterais, e para brisa traseiros, ocasionada por evento ndao compreendido em
guaisquer outros beneficios contratados.

1.1.2 - O beneficio garante a substituicdo de para-brisas quebrados/ avariados
em todo territério nacional.

2.0 - DO BENEFICIO

2.1 - Este beneficio concede aos associados da HBM a troca e ou reparo dos
vidros para-brisa dianteiro, vidros laterais, para-brisa traseiro, dos veiculos
associados devidamente cadastrados na base da HBM.

2.1.1 -Este beneficio se limita a troca e ou reparo dos vidros especificados no
paragrafo 2.1, ndo contemplando acessérios e complementos tais como:
borrachas, retrovisores internos antenas e etc.

2.2 -0 uso desse beneficio da troca e ou reparo dos vidros para-brisa dianteiro,
vidros das laterais, para brisa traseiro, "VIDRO GARANTIDQ", se restringe a O1
(HUM) acionamento a cada 12 (doze) meses a partir da aprovacado da adesdo social
na base da HBM.

Paragrafo Unico: Sera entendido como 01 (HUM) acionamento cada item trocado
ou reparado;



2.3 Para usufruir de quaisquer um dos beneficios adicionais, o associado devera
estar rigorosamente em dia com a contribuicdo mensal do PSM e respeitar a caréncia
de 90 (noventa) dias a contar da data de adesdo para ter direito ao beneficio.

3.0 - DA DISPONIBILIZACAO

3.1 -Os associados que optaram na adesdo do beneficio ora disponibilizado pela
HBM, "VIDRO GARANTIDO" sera cobrado, conforme tabela 1.0 abaixo;

Tabela 1.0

a) Para bens automotores de passeio veiculos nacionais, particular, o
associado devera pagar A COTA DE PARTICIPAGAO de 40% (quarenta por
cento) do valor total do PARA-BRISA, em valor n3o inferior a R$ 200,00
(duzentos reais).

b) Para bens automotores de veiculos nacionais, taxi e aluguel, Uber o
associado devera pagar A COTA DE PARTICIPAGAO de 40%

(quarenta por cento) do valor total do PARA-BRISA, em valor ndo inferior a RS

200,00 (duzentos reais).

c) Para bens automotores de categoria de passeio veiculos importados, DIESEL
LEVE, o associado devera pagar A COTA DE PARTICIPACAO de 40% (quarenta por
cento) do valor total do PARA-BRISA, em valor n3o inferior 4 RS 240,00 (duzentos e
quarenta reais);

d) Para bens automotores de categoria VEICULOS ESPECIAIS o associado
devera pagar A COTA DE PARTICIPAGAO de 40% do valor total do PARA-
BRISA, em valor n3o inferior a R$380,00

3.2 - Osvalores acima citados serdo livremente administrados pela diretoria
executiva da HBM;

4.0 - DAS EXCLUSOES

4.1 - N3o sera objetos do beneficio do plano "VIDRO GARANTIDO";

a) os danos causados decorrentes de objetos
transportados pelo veiculo do associado ou nele fixados;

b) danos ja existentes antes da contratacdo do beneficio;
c) a reposicdo de vidros, fardis, lanternas e retrovisores
com a logomarca da montadora do veiculo;

d) a substituicdo de guarnicdes;

e) simples riscos;

f) danos ocasionados pelo reboque do veiculo de forma
inadequada;

g) prejuizos financeiros ocasionados pela paralisacdo do
veiculo devido o periodo de troca e ou reparo dos danos;

h) vidros blindados, veiculos conversiveis, vidros de teto

solar, modelos ndo importados pelo representante oficial da marca no Brasil,



veiculos importados com ano de fabricacdo anterior a 1994, importados
esportivos, veiculos especiais e ou modificados;

4.2 - Os itens danificados, quando ndo puderem ser reparados, serdao
substituidos por pecas com qualidade, caracteristicas e desempenho
semelhantes (pecas similares) nos veiculos, respeitando-se a legislacdo de
marcas e patentes em vigor. Nao haverd a reposicdo de pecas com a marca da
montadora do veiculo (pecas genuinas).

5.0 - DO ACIONAMENTO

5.1 - Para uso do beneficio, o associado devera comunicar
imediatamente o evento a HBM;

5.2 - A troca e ou reparos dos vidros para-brisa dianteiro,

das laterais, para-brisa traseiro, dos veiculos devidamente vinculados ao
adicional de vidros e cadastrados na base da HBM, serd providenciado em
prestadores referenciados, e o bem automotor serd liberado somente apds
autoriza¢dao do departamento de eventos.

53 - Sua solicitacdo devera ocorrer de segunda a sexta feira
em horario comercial das 8:00 as 17:00, de maneira formal e impressa, ou através
de e-mail ao setor responsavel da HBM;

Paragrafo Unico: Sua solicitagdo devera ser realizada através da SOLICITACAO
DE "VIDRO GARANTIDO", conforme ANEXO | deste regulamento;

5.4 - No ato do acionamento, o associado da HBM, devera
obrigatoriamente encaminhar os documentos conforme as letras a, b e ¢, abaixo;
a) xérox do CNH — Carteira Nacional de Habilitagdo do Condutor;

b) xérox do CRLV — Certificado Registro de Licenciamento de Veiculo;
c) xérox do Boletim de Ocorréncia;

Paragrafo Unico: A participagdo obrigatéria devera ser paga diretamente ao
prestador de servigo, sob a forma de pagamento a vista em dinheiro

6.0 - DO PRAZO

6.1 - O prazo de vigéncia do beneficio iniciara as 0:00
(zero) hora da data de aprovacao pela HBM;

6.2 - O prazo de autorizagdo da troca ou reparo do "VIDRO
GARANTIDO" sera de até 03 (trés) dias Uteis contados a partir da entrega de todos
os documentos exigidos pela HBM;



Paragrafo Unico: Caso seja entregue algum documento pendente no decorrer
deste prazo, este sera renovado a partir da entrega deste documento e nova
data para autorizagao sera remarcada;

6.3 - O atendimento ao associado para prestagao de servigo
pela rede referenciada sera realizado no horario comercial das segundas as sextas
feiras (08:00 as 17:00hs) e aos sabados de (08:00 as 11:00hs), de acordo com o
calendario de feriados e hordrio comercial de cada regido do pais.

7.0 - DAS CONDICOES GERAIS

7.1 - Sem prejuizo da qualidade do servico, a HBM se reserva
ao direito de alterar e substituir as empresas prestadoras conveniadas, durante a
vigéncia do beneficio, em todo Territdrio Nacional, onde as empresas prestadoras
possuirem lojas ou representacoes;

7.2 - Em nenhuma hipdtese havera reembolso de despesas
ao associado;

7.3 — A HBM BRASIL se reserva ao direito de poder a
qualquer momento efetuar sindicancias, averiguac¢oes, e anadlises de perfil para
confrontarem as informagoes prestadas pelos Associados, tudo em conformidade
com a legislagao pertinente aplicavel ao caso concreto. Caso sejam detectados e
confirmados a ma fé por parte do associado em omitir e fraudar qualquer tipo de
informacdo sera encaminhado o processo ao setor juridico da Associa¢dao para
adoc¢do dos procedimentos judiciais cabiveis;



REGULAMENTO GNV AMBITO TERRITORIAL

O beneficio de Protecdo de KIT GNV serd prestado ao associado em todo o territério
nacional. OBJETIVO DO BENEFICIO O objetivo desta prote¢do é garantir ao associado
indenizagcdo parcial em caso de prejuizos ao equipamento de GNV, dentro das
condigOes previstas neste regulamento. REGRAS GERAIS

1. Tem direito a protecao de KIT GNV o associado devidamente cadastrado na HBM
BRASIL, que tenha contratado o beneficio opcional de Protegdo de KIT GNV, vale
ressaltar que o associado devera estar em dia com sua mensalidade.

2. Para gozar do beneficio, o Kit Gas devera estar corretamente instalado no bem
automotor, documentado, homologado pelo INMETRO e dentro da validade do reteste
do cilindro;

3. O beneficio terd depreciagao de 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal,
respeitando o valor maximo para pagamento de RS 2.000,00, para aqueles associado
contratantes do adicional kit gas de valor RS 9,90.

4. O beneficio tera depreciagdo de 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal,
respeitando o valor maximo para pagamento de RS 4.000,00; para aqueles associado
contratantes do adicional kit gas de valor RS 19,90.

5. O beneficio de KIT GAS, garantira ao associado o ressarcimento parcial do valor pago,
conforme nota fiscal, em virtude de Roubo/Furto sem recuperacgdo. O beneficio garante
o ressarcimento em todo territério nacional. O associado devera comunicar
imediatamente HBM BRASIL, e o beneficio sera liberado somente apds a entrada na
documentacgdo no setor de evento da Associac¢ao.

6. O prazo estabelecido serd de 60 (sessenta) dias Uteis para reembolso, podendo
acrescer mais 30 (trinta) dias Uteis de prazo para investigacdo para apuracao da
veracidade dos fatos, em caso de roubo furto ou Colisdo/ Perda Total.

7. O Associado deve estar rigorosamente em dia com a contribuigdo mensal do PSM
para ter direito ao beneficio;

8. O beneficio de KIT GAS tem o limite de 01 (uma) ocorréncia a contar da data de
adesdo ao PSM a cada 12 meses;

9. Em casos de colisdo parcial, sendo comprovado que o dano apresentado no Kit Gas
foi proveniente ao evento, os reparos serdao realizados juntamente com as outras
avarias mediante a entrada da documentacdo no setor de eventos e o pagamento da
cota de participacao.

10. Na ocorréncia de evento coberto de colisdo parcial ou total, incéndio ou roubo/furto
localizado o veiculo associado, ndo havera indeniza¢do do kit gas que ndo sofreu danos
e/ou avarias que comprometem seu funcionamento.



