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CLUBE DE BENEFICIOS

HBM BRASIL
REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RRO MUT PSM

A HBM BRASIL é uma entidade privada sem fins lucrativos, com base legal na
Constituicdo Federalem seu artigo 5°, inc. XVII, XVIII, XIX, XX e XXI, bem como no
Cddigo Civil, em seu artigo 53 e seguintes, regida pela legislacdo aplicavel as
associacdes civis que tem por objeto a ajuda mutua, e tem como objetivo a defesa e
promocao dos interesses de seus associados, disponibilizando aosassociados um rol
de beneficios e amparo em situacfes indicadas nesse regulamento, por meio da
assisténcia muatua ou através de prestadores contratados, com todas as suas
atividades fundamentadas pelo principio do associativismo.

A HBM BRASIL atua na forma de “GRUPO RESTRITO DE AJUDA MUTUA E
AUTOGESTAQ?”, nos termos descritos no Art. 2° do Decreto/lei no 2.063 de 1940 e no
Enunciado n. 185 da Il Jornada deDireito Civil do Conselho da Justica Federal, a
presente HBM BRASIL visa instituir beneficios mituosa seus associados.

A HBM BRASIL NAO E UMA SEGURADORA, mas sim uma entidade dotada de
personalidade juridica que atua com SOCORRO MUTUO propiciando que a unifo de
cada associado junto a seussemelhantes Ihes proporcionem condi¢ces favorecidas,
nao devendo ser tratada em hipotese alguma como uma sociedade empresaria,
consideradas as peculiaridades do programa de SOCORRO MUTUO, especialmente
no que tange ao rateio das despesas com eventos entre os associados e a completa
auséncia de finalidade lucrativa.

O PROGRAMA SOCORRO MUTUO (PSM) DA HBM BRASIL NAO DEVE SER
CONFUNDIDO EM HIPOTESE ALGUMA COM SEGURO, TRATANDO-SE DE UM
PLANO DE SOCORRO MUTUO ENTRE OS SEUS ASSOCIADOS. LEIA
ATENTAMENTE AS REGRAS A SEGUIR.

CONDICOES GERAIS DO PSM

1 O Programa de Socorro Mutuo (PSM) da HBM BRASIL tem como objetivo
primordial conferir protecdo e seguranca aos veiculos (automoéveis e motocicletas) de
seus associados aderentes ao programa, que devem reunir as caracteristicas que
permita sua classificacdo como membro do presente grupo restrito de ajuda mutua,
possuindo particularidades que o identifigue como semelhante dos demais membros do
grupo, dentro das limitacdes impostas. O beneficio sera concedido através do rateio dos
danos materiais eventualmente sofridos e acobertados pelo programa, na forma deste
regulamento, bem como através da prevencao ativa de acidentes, pelaveiculacdo de
material educativo pertinente as normas de seguranca no transito, dentre outras medidas
preventivas.

1.2 Para participar do PSM o0 associado deve estar devidamente filiado a
HBM BRASIL e, voluntariamente, indicar seu interesse na participagéo do referido
programa, através de termode adesdo proprio. Ao aderir voluntariamente aos
programas, o associado se compromete a contribuir com as cotas necessarias
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referentes as despesas apuradas para a consecu¢do dosbeneficios através do
MUTUALISMO, ou seja, reparticdo proporcional dos programas de assisténcia de
eventos danosos ja ocorridos através de rateio de despesas.

ADESAQ AQ PSM

2 Para aderir ao PSM da HBM BRASIL, o associado devera encaminhar a
Diretoria da HBM BRASIL os seguintes documentos, além de pagar a taxa de adeséo
e submeter seu veiculo a aprovacao da vistoria:

e Termo de adesdo em modelo préprio;

e CNH (carteira nacional de habilitacdo) atualizada e dentro de
vigéncia,

e CRV do veiculo, ou nota fiscal em caso de veiculo Zero Km;

e Cartdo de CNPJ e Contrato Social / Estatuto Social, caso seja pessoa
juridica.;

e Comprovante de residéncia atualizado;

Inspecado com fotos, realizada por profissional credenciado a HBM
BRASIL.

2.1 Fica desde ja ciente o0 associado de que para efetivacédo da adeséo
ao PSM, poderdo ser realizadas as consultas abaixo, sendo que a existéncia de
registros que desabonem o associado ouo veiculo pode obstar a aceitacdo da adesao
ao programa:

e Do associado: Historico criminal, consulta de
pontuacéo/validade de CNH, consulta de SPC/SERASA,
consulta de historico de acidentes e indenizacdes anteriores,
etc.

e Do veiculo: Consulta de multas, consulta de busca e
apreensdo, consulta de histérico de indenizacdo integral e
leildo, remarcacéo de chassi, etc.

2.2 O periodo minimo de participacdo no PSM da HBM BRASIL é de 3
(trés) meses, contados a partir da adesao ao programa.

2.3 O associado que desejar se desligar do PSM devera
encaminhar um requerimento escrito a diretoria da HBM BRASIL, devendo o
associado estar adimplente com todas as suas obrigacdes relativas ao PSM. O
requerimento devera conter as seguintes informacdes: Nome completo, CPF, modelo
do veiculo, placa, e motivo do desligamento.

2.3.1 O pedido de desligamento devera ser realizado até o 25° dia do més
(data do fechamentoe rateio), para que nao haja responsabilidade de pagamento do
boleto do préximo més, visto que caso se ultrapasse esta data, o associado é incluido
no fechamento e rateio do més corrente, havendo cobranga pro rata.

2.4 Sera permitida a transferéncia de titularidade de um veiculo
cadastrado no PSM, desde que oadquirente seja associado e se filie ao programa.
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Caso o proponente ndo seja associado, devera propor sua admissdo ao quadro de
associados da HBM BRASIL. Este procedimento estaracondicionado ao pagamento
de uma nova taxa de adeséo, efetuar uma nova vistoria prévia. Este procedimento
estaracondicionado a aprovacao expressa da diretoria da HBM BRASIL.

2.5 Seré& permitida a substituicdo de um veiculo cadastrado no PSM.
Este procedimento estard condicionado ao pagamento de uma nova taxa de vistoria, e
o veiculo deve estar dentro dos critériosde aceitacdo do PSM. Este procedimento estara
condicionado a aprovacgédo expressa da diretoria daHBM BRASIL.

2.6 O associado que fizer a adesdo PSM com o veiculo novo/ ( zero km),
devera encaminhar cépiado documento do veiculo apos vistoria (DETRAN) no prazo
maximo de 15 dias para atualizacdo decadastro. Caso nao envie a documentacao no
prazo acima, a Associacao se resguarda quanto ao ndo atendimento ou negativa de
assisténcia da prestadora de servi¢o 24 horas.

2.6.1 No caso do segundo acionamento no periodo de 1 (um) ano, o
segundo acionamento tera a incidéncia do valor da participacéo do associado prevista
na Clausula 9 e seguintes, em dobro. Nocaso de terceiro acionamento no periodo de
1 (um) ano, o valor sera triplicado, e assim por diante.

2.7 Caso o associado ou veiculo cadastrado se envolva em mais de 1
evento danoso no periodo de 12 (doze) meses, este podera ser excluido
compulsériamente do PSM, a critério da Diretoria Executiva, e assegurado o direito a
recurso administrativo e apoés este, pedido de reconsideracao, que sera analisado pela
Diretoria Executiva.

2.8 Apoés a aceitacdo da adesdo ao PSM, os associados passardo a
pagar a taxa administrativa mensal do PSM por cada veiculo cadastrado, estando ja
incluido neste valor a contribuicdo associativa mensal da HBM BRASIL. Além da taxa
administrativado PSM, o associado participante pagara também o rateio dos eventos
danosos do PSM, previsto na Clausula 8 e seguintes.

2.8.1 Ovalorreferente a taxa administrativa, prevista na clausula 2.8 sera
reajustada anualmente conforme necessidades administrativas da HBM BRASIL. Caso
nao seja disposto expressamente em assembléia o reajuste, este ocorrera de acordo
com o indice do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), ou na impossibilidade
de aplicacéo deste, outro, que melhor reflita a atualizacéo legal no Pais.

2.8.2 A contribuicdo associativa mensal da HBM BRASIL é de
obrigacao de cada associado,conforme previsto na proposta de admisséo e no estatuto
social, independente da adesédo ao PSM.

2.8.3 O valor da taxa administrativa do PSM é calculado de acordo com
o valor do automovel, tendo como referéncia o perfil do veiculo de acordo a tabela
FIPE (www.FIPE.com.br). Caso o veiculo cadastrado seja de ano de fabricacdo e de
modelo diferentes (Ex: 2016/2017), a avaliacdo sera feita considerando o ano de
modelo.
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2.9 E de inteira responsabilidade do associado o monitoramento do
valor do veiculo, e seu remanejamento entre os perfis da clausula 2.8. Salienta-se que
o ressarcimento sera sempre feitocom base no valor de tabela FIPE do veiculo na data
do evento danoso, independente de seu valorda época da adeséo.

ACEITACAOQ E VIGENCIA DO PROGRAMA DE RRO MUT PSM

3 Os beneficios do PSM para veiculo do associado cadastrado tem
inicio as 00:00 hs do préximo dia util apds a data de realizacdo da vistoria do
veiculo e do pagamento da taxa de adesdo (sendo necessario ambos para
cobertura), observadas as ressalvas das Clausulas 3.2 e 3.6.

3.1 Os veiculos deverao ser previamente analisados para
cadastramento junto ao PSM, através de inspecao a ser realizada pela HBM BRASIL,
sendo os documentos e fotos da vistoria arquivadosjuntamente com 0s documentos
do associado.

3.1.1 A HBM BRASIL néo efetua na inspecdo nenhuma avaliacédo do valor
de mercado do veiculo,nem da legalidade de sua procedéncia, sendo esta de inteira
responsabilidade do associado.

3.2 Podera haver adiamento da vistoria dos veiculos Okm por até 10
(dez) dias, desde que este esteja no patio da concessionaria ou revenda e haja
autorizacdo da diretoria da HBM BRASIL. ApOs esse periodo a protecdo estara
suspensa até que seja feita a vistoria.

3.3 A Proposta de adesdo ao PSM podera ser recusada em até 15
(quinze) dias pela Diretoria da HBM BRASIL, contados a partir da data do seu
recebimento. A eventual recusa e 0s motivos destaserdo informados ao pretendente
através de carta com AR enviada ao endereco constante na proposta, e-mail ou
Whatsapp. Na hipotese de recusa, os valores das taxas discriminadas no item acima
serdo ressarcidos, restando valida a protecao do PSM até a hora e data da informacgéao
da recusa.

3.4 A diretoria da HBM BRASIL se resguarda no direito de indeferir a
inclusdo de qualquer veiculoao PSM, caso 0 mesmo se encontre em mas condicdes
de conservacdo ou tenha alteracdes, modificacdes e acessoérios que possam afetar
sua seguranca ou desempenho.

3.5 A Diretoria Executiva da HBM BRASIL podera ainda proceder a
eliminacdo do PSM de qualquer um dos associados a qualquer tempo, caso este aja
contra os interesses coletivos dos associados, ou viole qualquer uma das normas
estatutarias ou regulamentares da HBM BRASIL, assegurado o direito a ampla defesa
e contraditorio.

3.6 A HBM BRASIL exigird a instalacdo de equipamento rastreador
dependendo do valor do veiculo conforme o termo de adesdo, e sua continua
manutencgado em perfeito estado de funcionamento por parte do associado. O mesmo
vale paratodos os veiculos do Grupo Especial (assim identificados no laudo de
vistoria) e do grupo Diesel / Vans / Caminhonetes / SUV, neste caso,
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independente do valor.

3.6.1 Para os veiculos de categoria: uber/ taxi e alugados, a instalacédo
do aparelho rastreador € gbrigatério.

3.6.2 Para todos os veiculos citados na clausula 3.6 e 3.6.1, as
despesas reparaveis e irreparaveis em casos de furto e roubo somente seréo
ativadas apos ainstalacdo do equipamento.

3.6.3 Aescolhadaempresa de rastreamento sera feita pela associacédo, e
a taxa de monitoramentodo veiculo é um servico a ser pago pelo associado a referida
empresa.

3.6.4 A responsabilidade da fiscalizagcdo de funcionamento e
manutencdo do equipamento é inteiramente do associado. Se porventura na data o
evento o equipamento estiver sem funcionamento, o associado néo tera direito
aos beneficios contratados para os casos de despesas reparaveis e irreparaveis
oriundas de furto e roubo.

3.6.5 O associado podera incluir alguns, ou todos os adicionais
oferecidos pela HBM BRASIL desde que arque com 0 custo em separado para
cada beneficio opcional.

4. O ndo pagamento do boleto mensal até a data de vencimento
determina a perdaimediatade todos os beneficios oferecidos pelo PSM da HBM
BRASIL. O néo recebimento de boleto ndo isenta da responsabilidade de pagamento,
uma vez que 0os mesmos sdo enviados através de email e disponiveis no site
hbmbrasil.org.br, App associado HBM BRASIL, através do telefone (31) 3995-7910 e
também nas regionais.

4.1 Para reativacdo dos beneficios do PSM em caso de atraso supreior a
05 (cinco) dias, deverd o associado solicitar uma nova guia de cobranca
(acrescida do valor para nova vistoria) e providenciar a revistoria, seja elaem um
dos pontos autorizados, ou através da visita de um vistoriador. Os beneficios
somente retornardo na 00:00 (zero hora) subsequente a liquidacdo do banco e a
realizacao da vistoria.

4.2 Apés 20 (vinte) dias de atraso no pagamento do boleto bancario, o
associado inadimplente poderé ter seu nome encaminhado aos 6rgdos de protecao ao
crédito (SPC/SERASA), podendo ainda o titulo ser protestado, sem prejuizo da
propositura da A¢ao Judicial competente para recebimento do débito. Neste caso, apos
a quitacdo dos deébitos, fica ainda a sua reinclusdo ao PSMcondicionada, além das
formalidades da clausula 4.1, também a parecer favoravel da Diretoria.

4.3 A exclusdo do associado do PSM ou da HBM BRASIL ndo o exime da
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responsabilidade pelo pagamento de seus débitos existentes, visto que a cobranca se
trata sempre do rateio referente ao més anterior, periodo em que o associado usufruiu
dos beneficios do PSM, e ainda, considerando que o rateio de despesas do més anterior
foi efetuado incluindo sua cota parte.

4.4 Caso o0 associado seja comunicado da sua exclusdo da base do
PSM da HBM BRASIL, este ndo tera mais direito a quaisquer beneficios, nédo
devendo pagar mais nenhum dos boletos A VENCER NOS MESES SEGUINTES
gue eventualmente tenha em seu poder, devendo descarta-los imediatamente.

4.5 A eliminacdo do associado do corpo social obedecera ao disposto no
Estatuto Social da HBMBRASIL, cabendo a Diretoria Executiva ratifica-la, sempre
resguardado o direito a ampla defesa e ainterposicdo de recurso administrativo com
efeito suspensivo, 0 prazo para interposicao do recursopara as finalidades previstas
nesta clausula é de 5 (cinco) dias corridos, a partir da notificacdo formaldo associado.

QS BENEFICIOS DO PROGRAMA DE SOCORRO

5 Os beneficios do PSM se aplicam aos seguintes eventos:

a) Roubo;

b) Furto;

c) Coliséo, capotamento e abalroamento;

f) Incéndio (desde que nado seja criminoso ou ocasionado por

negligéncia na manutencao, ouainda em veiculo que possua Kit Gas,
guando o mesmo ndo apresentar a documentacdo em dia, emitida
pelos 6rgdos competentes, tais como: INMETRO, DETRAN, etc.);

0) Impacto ou queda de objetos externos sobre o veiculo;

h) Eventos naturais néo previsiveis, tais como chuva de granizo,
submersé@o por inundacdo ou alagamento de agua doce, queda de
arvores sobre o veiculo.

) Danos em acidente ocorrido durante transporte do veiculo,
desde que por meio apropriadoe autorizado pelas autoridades.

5.1 Serao incluidos nos beneficios somente 0s acessoOrios que sejam
originais de fabrica. Osmesmos nado serdo ressarcidos caso sejam atingidos
isoladamente nos eventos danosos (casos de danos exclusivos ou furto/roubo
somente do acessorio).

5.2 Os beneficios de danos reparaveis e irreparaveis
provenientes de roubo e furto ndo se confundem com fraudes e apropriacao
indébita, além de outras préaticas delituosas, que ndo sdo objeto da protecéo.

5.3 Ndo havera beneficio de danos reparaveis e irreparaveis
provenientes de roubo ou furtonos casos dos veiculos que ndo instalaram o
“rastreador” solicitados pela HBM BRASIL, conforme especificado na Clausula
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3.6 e seguintes.

54 Serado concedidos beneficios em eventos somente nos casos
em que o condutor seja devidamente habilitado (e com a habilitacdo vélida e
vigente), podendo ou ndo ser este o proprio associado.

5.5- Em caso de veiculos cadastrados no PSM ainda novos (“0” Km), o
ressarcimento corresponderd ao valor especificado da tabela FIPE do veiculo
cadastrado, tendo como referéncia a aba “Zero KM”, desde que satisfeitas todos os
incisos “A”,"B” e “C” abaixo:

A) O cadastramento tenha sido realizado antes da retirada do veiculo
das dependéncias darevendedora ou concessiondria autorizada pelo
fabricante;

B) Tratar-se de primeiro evento com o veiculo;

C) O evento tenha ocorrido dentro do prazo de 90 (noventa) dias,
contados a partir da data deretirada do veiculo.

5.6 — Além dos beneficios opcionais, todos o0s veiculos
associados ativos na associacao e adimplentes, poderao usufruir da assistencia 24h,
a socorro de emergencias, garantindo integridade do veiculo incluido na protecao
guando do seu deslocamento.

6 Os beneficios do PSM NAQ se aplicam aos seguintes eventos:

a) Responsabilidade civil facultativa, lucros cessantes, danos
materiais, pessoais, corporais emorais; sejam a terceiros envolvidos
nos eventos danosos ou aos ocupantes de qualquer um dos veiculos
(exceto nos casos em que forem expressamente contratados a parte
juntoa HBM BRASIL);

b) Eventos danosos decorrentes da inobservancia das leis em
vigor, como dirigir sem possuircarteira de habilitacdo ou estar com a
mesma suspensa, ou ainda, néo ter habilitacdo adequada conforme
categoria do veiculo, conversdes proibidas, ultrapassagens indevidas,
avanco de parada obrigatéria, avanco de sinal, dentre outras previstas
na legislagéo vigente.

C) Negligéncia na utilizacdo ou manutencéao do veiculo (itens
de seguranca comprometidos tais como pneus e freios, dentre
outras situacdes previstas na legislacao vigente).

d) Utilizar inadequadamente o veiculo com relacéo a lotacdes de
passageiros, dimensdo, peso e acondicionamento de carga
transportada.

e) Alterar as caracteristicas originais do veiculo de modo a

comprometer a seguranca (veiculos rebaixados, com molas cortadas,
turbinados ou com qualquer outra alteragcdo na estrutura original,
ainda que com preparacao especializada ou laudo do INMETRO).
Ressalta-se que caso estas alteragdes sejam feitas ap6s a vistoria,
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todos os beneficios serdo cancelados automaticamente.
f) Desgaste natural ou pelo uso, deterioracdo gradativa e vicio
préprio, defeito fabricacdo, defeito mecéanico, da instalacao elétrica
do veiculo, vibrac¢des, corroséo, ferrugem, uidade e chuva.
0) Quaisquer atos de hostilidade, tumultos, motins, sabotagem,
vandalismo, depredacéao;

h) Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacdo de
danos ocorridos;
i) Negligéncia do associado, arrendatario ou cessionario na

utilizacdo, bem como na adocdo de todos 0s meios razoaveis para
salva-los e preserva-los durante ou apds a ocorréncia de qualquer
evento;

)] Atos praticados em estado de insanidade mental e /ou sob efeito
de bebidas alcodlicas e/ ou toxicas. Também n&o usufruirdo dos
beneficios para o associado, que se envolver em eventos, e estando sob
suspeita de embreaguez, e se recuse a realizar exames de etildmetro ou
de sangue;

K) Danos emergentes;

)Lucros cessantes e danos emergentes direta ou indiretamente da
paralisacdo do veiculo associado ou mesmo de terceiro, mesmo
sendo em consequUéncia de evento coberto pela protecdo do(s)
veiculo(s);

m) Perdas ou danos ocorridos quando em transito por
estradas ou caminhos impedidos,inadequados, ndo abertos ao
trafego ou de areias fofas ou movedicas;

n) Danos causados a carga transportada, ou pela carga
transportada;
0) Danos causados em caso de pessoas transportadas em

locais nédo especificamentedestinados apropriados atal fim, ou
mesmo em local apropriado;

p) Danos ocorridos com o veiculo fora do territério nacional,

o)) Perdas e danos ocorridos durante a participacdo do
veiculo em competicdes, apostas,provas de velocidade, inclusive
treinos preparatorios;

r Multas impostas ao associado e despesas de qualquer natureza
relativa a agcfes e processos criminais, civis e administrativos, como a
diarias de estadias do veiculo em PatioLegal ou outros patios e locais,
e de outras taxas cobradas pelos 6rgdos competentes, relativas aos
veiculos recuperados de roubo/furto;

S) As avarias que forem previamente constatadas e relacionadas
na inspecdo inicial do veiculo do associado, nos eventos de danos
reparaveis (em caso de danos irreparaveis, tais avarias serao
descontadas do valor a ser ressarcido); Em caso de reparo das avarias
preexistentes anteriores ainspecdo inicial, o associado devera solicitar
nova inspecao, contraindo o onus de pagamento de todas as despesas
referentes a nova inspecéo.
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t) Reparos de avarias sofridas no veiculo cadastrado promovidos
sem a autorizacdo da HBMBRASIL,

u) Danos causados por guerra, catastrofe, revolucédo e
ocorréncias semelhantes, ou seja,contingéncias que atinjam de
forma macica a populacao regional ou nacional,

V) No caso de veiculos que possuam exigéncia de serem
equipados com rastreador viasatélite, caso o equipamento ndo
esteja instalado ou em perfeito funcionamento.

w) N&o havera cobertura ainda para os danos sofridos pelo
veiculo devido ao periodo fora defuncionamento, tais como bateria
descarregada, acumulacado de borra no motor, etc.

X) Casos ocasionados por manifesto, grave e incontestavel ato
de imprudéncia do associadoou condutor.
y) Caso ocorraalgum evento danoso em que o veiculo ndo esteja

em dia com o0s impostos, taxas e toda a documentacao necessaria
para a sua circulacdo, o associado nao tera nenhum direito aos
beneficios oferecidos pela HBM BRASIL aos quais faz jus em caso de
acidentes, tendo em vista que o mesmo n&o se encontrava apto para
transitar em via publica

PARAMETROS DO PROGRAMA DE SOCORRO MUTUQ

7. A reparticdo dos prejuizos sera limitada ao valor da tabela fipe do
veiculo protegido pelo PSM, cabera a HBM BRASIL decidirem reparar ou indenizar
integralmente, especialmente quando o valor para reparagao ultrapassar 75% (setenta
e cinco por cento), observando o melhor interesse econdmico para a Associacdosem
prejuizo para o Associado. Este valor podera ser revisto pela Diretoria Executiva,
observandoem regra o valor de mercado dos veiculos fornecido pela tabela FIPE
(www.FIPE.com.br), e excepcionalmente a critério da Diretoria Executiva.

7.1 Casos de reducao do valor a ser ressarcido:

a) Veiculos com aliguotas, taxas ou impostos reduzidos ou isentos,
tais como taxis, produtorrural e frotistas, seréo ressarcidos com abatimento
dos impostos, conforme ocorrido quando da aquisicdo por parte do
associado, evitando assim enriquecimento ilicito.

b) Os veiculos com a numeracéo do chassi remarcada, poderao ser
aceitos mas sofrerdo depreciacdo de 25% (vinte e cinco por cento) em
relacdo ao valor fornecido pela tabela FIPE.

C) Caso o veiculo a ser ressarcido integralmente for proveniente de
Leildo, ou ja tenha sido objeto ressarcimento integral poderdo ser aceitos e
sofrerdo depreciagéo de 25% (vinte e cinco por cento) da Tabela Fipe.

d) Veiculos que no momento da adesdo deram entrada como
veiculos de passeio e ap0s essa data migraram para utilizagdo para fins
comerciais, e ndo informarem a HBM BRASIL, ou ainda veiculos utilizados
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para fins comerciais desde o momento da adesdo sendo omitida a
informacéo, entrando como passeio, sofrerdo depreciacao de 10% (dez por
cento) emrelacédo aovalor fornecido pela tabela FIPE.

f) Veiculos que no momento da adesdo deram entrada como
veiculos de passeio ou fins comerciais, e passaram a ser utilizados em
aplicativos de transportes (Uber, etc.) sem informar aHBM BRASIL, ou ainda
veiculos utilizados em aplicativos de transportes desde o momento da
adesdo sendo omitida a informacdo, entrando como passeio, sofrerdo
depreciacao de 25% (vintee cinco por cento) em relacdo ao valor fornecido
pela tabela FIPE.

PARAGRAFO UNICO: Nos casos em que néo for possivel identificar a numeracéo do
chassi adequadamente necessitando o mesmo de remarcacéo, para fins de indenizacao
integral, serd considerado como se o veiculo fosse remarcado, aplicando-se a
depreciacéo do item “b” acima.

7.2 Em caso de ressarcimento integral (roubo, furto, e dano
irreparavel) dos veiculos objetodos beneficios, a HBM BRASIL tem em regra 60
(sessenta) dias Uteis para ressarcir ao associado (sendo este prazo acrescido do
periodo de demora, por parte do associado, para entrega dos documentos
requeridos pela HBM BRASIL), observada a ressalva do item 11.1.

7.21 A HBM BRASIL pode a qualquer momento do processo de
andalise da documentacéo, solicitar novos documentos relacionados ao evento.

7.3  N&o havera contudo, estipulacéo de prazo para entrega do veiculo
em caso de danos reparaveis, visto que a monta dos danos sofridos, a
disponibilidade de oficinas e a disponibilidade de pecas no mercado fogem do
controle da HBM BRASIL.

7.4 Quando o veiculo sofrer danos reparaveis, a indenizacao sera feita
com base nos custos das partes, pecas e materiais a substituir, bem como da méo-de-
obra necessaria para reparacdo ou substituichio. A HBM BRASIL providenciara o
conserto do veiculo danificado, em oficina previamente homologada.

7.5 A reparacdo dos danos citada no item anterior sera feita
obrigatoriamente com a reposicdo de pecas originais dentro do periodo da
garantia de fabrica do veiculo Okm, sendo que no caso de veiculos fora da garantia
podera ser feita a substituicdo das pecasdanificadas pelas similares produzidas
no mercado paralelo ou usadas, desde que ndo comprometam a seguranca e a
utilizacao do veiculo.

7.5.1 Nao € obrigatério que o0s reparos sejam realizados em
concessionarios autorizados da marca do veiculo, devendo a HBM BRASIL
encaminhar o veiculo para reparos em oficinas previamente Homologadas que
reanam condi¢cdes de realizar um servico de qualidade. A oficinacredenciada a
HBM BRASIL dara 3 (trés) meses de garantia do servi¢o prestado.

7.6 Na eventualidade de o associado escolher outra oficina que nao
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seja uma dashomologadas pela HBM BRASIL, o valor do conserto total do(s)
veiculo(s) nao poderd ultrapassar o valordo menor dos or¢camentos
providenciados pela HBM BRASIL. Sendo o conserto do(s)veiculos(s)efetivado em
oficina sugerida pelo associado e diversa das homologadas, o associado pagara
a diferenca dovalor do conserto (caso exista) e ficara responsavel pela qualidade
dos reparos.

7.7 Havera ressarcimento integral (danos irreparaveis), em regra,
guando o orgcamento domontante para reparacdo do bem ultrapassar 75% (setenta
e cinco por cento) do valor da tabela FIPE,observada a ressalva da clausula 7.7.1
gue segue abaixo.

7.7.1 CaberéaaDiretoria Executiva a opcéo de proceder o ressarcimento
integral do veiculoou de pro-mover o conserto do mesmo em caso de danos
reparaveis, sempre observando a formaque, aplicada, impligue em menor valor a
ser rateado e garanta seguranca para o associado.

7.7.2 Nos casos de danos irreparaveis, caso 0 proprietario queira
retirar pecas do seuveiculo, essas deverdo ser substituidas pelas originais de
fabrica as expensas do proprietario.

7.7.2.1 A clausula acima pnéo se aplica ao Kit GNV. Caso o associado
gueira retirar o Kit € necessario que o mesmo se responsabilize pela homologacao
da retirada, assim como com todos os tramites administrativos, operacional e
financeira inerente a esse processo.

7.8 Nos casos de danos irreparaveis ou mesmo de danos reparaveis,
0S materiaisremanescentes (pecas ou salvado) pertencerdo a HBM BRASIL, que
podera vendé-los para diminuir o valor do rateio para os associados.

7.9 O associado deve aguardar a anuéncia e aprovacdo da HBM
BRASIL para autorizar areparacdo de quaisquer danos, sob pena de arcar com 0s
prejuizos sem o beneficio do rateio entreassociados.

7.10 A HBM BRASIL reserva o direito de contratar investigacao
especializada (sindicancia) ou pericia técnica, que sera concluida no prazo de
30 dias podendo ser prorrogada por mais 30 dias, a fim de levantar eventuais
irregularidades a respeito da natureza do acidente e eventuais fraudes ou
irregularidades. Caso seja contratada, o associado devera colaborar de todas as
formascom a conducéo da investigacdo, sob pena de ter seu auxilio negado, ciente,
ainda, que enquanto perdurar ainvestigacdo especializada, o prazo para pagamento
das indenizacdes ou realizacdo dos reparos, encontrar-se-a suspenso.

7.10.1 As sindicancias poderado ter suas entrevistas gravadas em
audio ou video, damaneira que melhor convier ao sindicante contratado, visando
sempre, a melhor elucidagao dos fatos econfirmagéo do atendimento do associado,
a todas as normas regulamentares, estando o associadociente que essa gravagoes
poderao ser utilizadas em juizo.
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7.11 Caso o associado em processo de evento queira autorizar
uma terceira pessoa a realizar o acompanhamento do processo, 0 mesmo
devera realizar essa autorizagdo mediante a carta a proprio punho. Sem essa
autorizacdo, toda e qualquer informacdo,sé serdo passadas ao proprio
associado.

RATEIO DOS PREJUIZOS NO PROGRAMA DE RRO MUT

8 Os prejuizos auferidos pelos associados aderentes ao PSM
serdo apurados mensalmente, sendo rateados entre todos os associados
participantes do PSM a partir do dia 26 (vinte e seis) do més anterior, devendo
o valor do rateio somado ao valor da taxa administrativa de Clausula 2.7,a ser
pago até a data do vencimento, sob pena de perda imediata de todos os
beneficios.

8.1 O valor do rateio devera ser pago atraves de boleto bancario,
juntamente com a taxa administrativa de Clausula 2.7 e os demais valores
porventura existentes, com vencimento nadata estipulado pela associagcédo no ato da
adesao ao programa (dias 05,10,15,20,25 e 30); respeitando a o prazo anterior e
posterior & data de adesao.

8.1.1 Todos os recebimentos da HBM BRASIL serédo através de
cobranca bancaria, portanto, os representantes credenciados e/ou funcionarios da
HBM BRASIL ndo estdo autorizados a receber nenhuma importancia em moeda
corrente, cheque, nota promissoria e/ou duplicata, assim como emitir recibos, firmar
contratos de qualquer espécie com qualquer pessoa — fisica ou juridica. Somente o
fardo na sede da entidade, e quando devidamente autorizados pela Dire¢cao Executiva.

8.2 A critério da diretoria executiva e mediante a solicitacdo do
associado, a HBM BRASIL podera emitircarnés de pagamento com 11 (onze)
parcelas no valor da média dos boletos mensais dos Ultimosexercicios, para
comodidade dos associados. Neste caso, o0 décimo segundo pagamento sera
realizadoatravés de boleto bancéario, onde o valor serd composto pela cobranca do
respectivo més,além do acerto das contas dos meses anteriores (diferenca para maior
ou para menor do valorestimativo cobrado e do valor real de cada més). A op¢ao por
parte do associado por boletos mensais e carné constard no termo de adeséo, ou
documento equivalente.

8.3 A partir do dia 30 (trinta) de cada més os boletos ficardo
disponiveis no site oficial da HBMBRASIL, (https://hbmbrasil.org.br/).

8.4- Cumpre ao associado reclamar o boleto, na hipétese do mesmo
ndo ser recebido até o correspondente dia de vencimento, podendo retirad-lo no
site ou entrar em contato com a HBMBRASIL e solicitar a 2° via. O mesmo podera
ser obtido, caso solicitado, por e-mail, SMS,WhatsApp, telefone, dentre outros
meios.
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8.4 - Areparticdo dos prejuizos sera feita pelo rateio do valor correspondente,
entre todos os associados participantes do PSM, obedecendo ao indice de rateio do
veiculo, de acordo com o estabelecido no ANEXO 02. O rateio sera realizado
mensalmente, sendo feita a divisdo dos gastoscom o0s eventos danosos dentre os
associados de acordo com as cotas, sendo o valor, portanto,varidvel mes a mes.

PARTICIPACAQO DO A IADO EM CASO DE ACIONAMENTODO PSM

9 - Em qualquer hipétese de uso dos beneficios do PSM, o associado
responsavel pelo veiculo danificado participard dos custos decorrentes
conforme clausulas abaixo.

9.1- Veiculos de uso particular:

Com a importancia de 4% (quatro por cento) do valor de seu veiculo
(tabela FIPE), ndo podendoeste ser inferior a R$ 900,00 (novecentos reais), além
de sua mensalidade devida.

9.2- Veiculos de passeio de uso Comercial, veiculos de Aluguel, Taxis,
veiculos de Fretamento, ou veiculos de Aplicativos de Transportes:

Com a importancia de 6% (seis por cento) do valor de seu veiculo (tabela
FIPE), ndo podendo esteser inferior a R$ 1.200,00 (um mil e duzentos reais), além de
sua mensalidade devida.

9.3- Veiculos de Diesel / Vans / Caminhonetes / SUV

Com a importancia de 6% (seis por cento) do valor de seu veiculo (tabela
FIPE), ndo podendo esteser inferior & R$ 2.200,00 (dois mil e duzentos reais), além de
sua mensalidade devida.

9.4 Motocicletas

Com a importancia de 8% (oito por cento) do valor de seu veiculo (tabela
FIPE), ndo podendo este ser inferior a R$ 1.000,00 (um mil reais), além de sua
mensalidade devida.

9.5 GRUPO ESPECIAL

Com a importancia de 10% (dez por cento) do valor de seu veiculo (tabela
FIPE), ndo podendo este ser inferior a R$ 2.800,00 (dois mil e oitocentos reais), alémde
sua mensalidade devida

9.6 Os valores aqui dispostos deverdo ser pagos no ato da
autorizacdo dos reparos. Os reparos somente serdo iniciados mediante a
guitacdo da participacao do associado. No casode ressarcimento integral, o valor
podera ser descontado quando do ressarcimento.

10 - Solicitacado de Reembolso
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a) Somente serdo reembolsados: servigos previamente autorizados pela
associacao HBM BRASIL, mediante a comprovagdo em nota fiscal.

b) A solicitacdo de reembolso de qualquer gasto qua nao seja previamente
autorizado pela assisténcia 24 horas sera analisada e se aprovado o valor
do ressarcimento sera de acordo com as tabelas praticadas pela associacao
HBM BRASIL na data do reembolso.

c) Na&o seraindenizado, em hipotese alguma, valor acima do limite maximo
de indenizacdo contratado, tanto para valor correspondente quanto para
valor determinado.

d) Emcaso de ressarcimento integral do veiculo, caso o veiculo seja alienado
e haja saldo devedorde qualquer natureza, a HBM BRASIL pagara o valor
correspondente diretamente a financeira e, havendo saldo, pagard ao
Associado. Sera deduzido o valor da parcela de financiamento ou qualquer
divida que recaia sobre o veiculo.

e) Caso o débito junto & financeira seja superior ao valor protegido, este
somente sera efetuado mediante ao pagamento, por parte restante a
financeira, liberando o gravame.

f) Nos casos de cobertura integral, no valor de 100% (cem por cento) do
valor protegido, a titulo de permanéncia minima ante ao evento, seréao
deduzidos do montante o suficiente paracompletar 12 (doze) meses da data
da adeséo.

g) Nenhum reembolso ou conserto podera ser realizado com boleto da
mensalidade vencido ou pago apds o evento, embora agendado, e sem
autorizacao prévia da HBM BRASIL que encaminhara para concessionaria
autorizada somente o veiculo dentro da garantia de fabrica, excluindo-se,
inclusive, os casos de garantia estendida, mediante a apresentacdo da
documentacédo que o cliente esta em dia com sua garantia e revisoes.

h) Em qualquer reparacao podera substituir pecas danificadas por similares,
desde que ndo comprometam a seguranca e a utilizacdo do veiculo.

OBRIGACOES DO ASSOCIADO PARTICIPANTE DO PSM

11 - Sao obrigacdes do Associado:

a. Agir com lealdade a boa fé com os demais associados e com a HBM
BRASIL, sempre velando pelo seu regular funcionamento e sua boa
imagem e buscando alcancar os fins institucionais, sob pena de ser
automaticamente excluido do PSM e do quadro de associados da HBM
BRASIL,sem prejuizo das sancdes legais cabiveis.
b. Cumprir todas as normas estabelecidas no estatuto social e neste
regulamento, bem como outras a serem expedidas formalmente pela
Diretoria Executiva;
c. -Pagar emdia os valores das mensalidades devidas, além de contribuir
no prazo e na formaestabelecida pela Diretoria Executiva;
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d. -Manter o veiculo em bom estado de conservacgéao;
e. - Dar imediato conhecimento a HBM BRASIL caso ocorram as
condi¢cBes abaixo, sobpena de perda dos beneficios:
I.Mudanca de domicilio, ou qualquer dado pessoal informado no
cadastro;

Il. Alteracéo na forma de utilizagdo do veiculo;

lll.Transferéncia de propriedade;

\VA Alteracdo das caracteristicas do veiculo.

V. Inclusdo ou excluséo do veiculo em aplicativos de transporte.

f. - O associado deve tomar todas as providéncias ao seu alcance para
proteger o veiculo acidentado e evitar o agravamento dos prejuizos, sob
pena de ser considerado responsavel pelos mesmos.

g. Empenhar todos os esfor¢cos para ser ressarcido de prejuizos
causados por terceiros, e casohaja o ressarcimento pelo PSM, a colaborar
para que a HBM BRASIL seja ressarcida junto aos terceiros causadores dos
prejuizos.

h. — Informar imediatamente as autoridades policiais em caso de evento,
desaparecimento, rouboou furto do veiculo do associado.

i. - Na ocorréncia de qualquer dos eventos previstos para
ressarcimento neste regulamento, o associado deve tomar as
seguintes providencias:

l. Acionar a HBM BRASIL imediatamente;

Il. Acionar a policia militar, para que seja realizada a ocorréncia
policial, no local e na hora que tenha ocorrido o acidente, roubo ou
furto, relatando completa e minuciosamente o fato no BOLETIM DE
OCORRENCIA, mencionando dia, hora, local, circunstancia do
acidente, nome de quem dirigia o veiculo, nome e endereco de
testemunhas e providéncias de ordem policial tomadas.;

I. N&o fazer acordos sem comunicar a HBM BRASIL,;

V. Em acidentes com envolvimentos de terceiros, identifica-los,
guando possivel, noregistro policial juntamente com os dados de duas
testemunhas do acidente;

V. No caso de roubo ou furto, se o veiculo possuir rastreador
ou localizador, acionar a empresa prestadora de servico que devera
tomar as devidas providéncias para a localizacéo, rastreamento do
veiculo;

VL. Exigir daempresa prestadora de servi¢co de guincho o Laudo
de Vistoria do veiculoacidentado, feito no local do acidente, antes do
deslocamento do mesmo.

VII. Fotografar o local do evento, bem como verificar a existéncia
de cameras de monitoramento.

j.  — Somente serdo beneficiados os associados cujos prejuizos em
gue o boletim de ocorréncia for lavrado no dia e na hora do evento,
sem ressalvas.
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k. - Para fazer o acionamento do PSM, o associado devera
comparecer

pessoalmente oupor representante legalmente constituido, na sede da
HBM BRASIL, para lavrar termo de Acionamento e Sub Rogacéo de
Direitos, com informacdes sobre o ocorrido.

. — Sempre observar e ler atentamente espaco reservado para
mensagens no boleto de pagamento mensal e o0 site
(https://hbmprotecao.org.br/), que sdo o0s instrumentos oficiais de
comunicagdo da HBM BRASIL com seu associado participante do PSM.
Qualquer alteracdo do presente regulamento sera informada aos
associados através destes dois instrumentos, e o vinculardo a partir do
pagamento do boleto, ou da postagem da mensagem no site.

RESSARCIMENTO AO ASSOCIADO PARTICIPANTE DO PSM

12. O pagamento em caso de Ressarcimento Integral somente sera
efetuado mediante a apuracdo do rateio integral do veiculo, dentro do prazo de 60
(sessenta) dias Uteis a contar da apresentacdo de todos os documentos exigidos,
observada a excecao da Clausula 13.1.

12.1. O associado tem o prazo para apresentacéo dos documentos requeridos
pela associacdo HBM BRASIL, de 30 dias a partir da data do evento, apos este prazo
perdera o direito da entrada do evento, pois, 0 prazo estara prescrito.

12.1.1 Para efeito de indenzacdao total, o valor sera o constante na tabela FIPE
no dia em queocorreu o0 evento, independente da data de concluséo, ressalvadas as
causas de reducao do valorconstantes neste Regulamento.

12.2 O referido prazo da clausula 13 sera suspenso a partir do momento em
gue for solicitadadocumentacdo complementar no caso de duvida fundada e justificavel
ou no caso que for instaurado inquérito policial para apurar as causas do acidente, do
furto e/ou do roubo.

12.3  Para poder usufruir dos beneficios oferecidos pelo PSM da HBM
BRASIL, o associadodevera estar rigorosamente quites com todas as suas obrigacdes
perante a HBM BRASIL e ao PSM,além de cumprir as demais obrigacfes estabelecidas
neste regulamento, no regimento interno e noestatuto social.

12.4 Qualquer ressarcimento somente sera realizado mediante
apresentacao de TODOS osdocumentos requeridos pela HBM BRASIL.

12.5 Nos casos de indenizacdo integral, caso o veiculo seja inalienavel
(financiado) e haja saldo devedor, a HBM BRASIL entregara outro bem mediante a
comprovacdo da transferéncia da alienagdo, ou pagara o valor correspondente
diretamente ao credor, e havendo saldo remanescente, ao associado.
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12.5.1 Nos casos de ressarcimento integral de veiculos financiados, o
associado devecontinuar pagando as prestacdes até a data da quitacdo, por ser sua
obrigacéo junto a financeira. Oressarcimento aqui proposto ndo contempla encargos de
parcelas atrasadas, juros, multas e custos dofinanciamento.

12.6 Caso o0 débito junto ao credor seja superior ao valor do
ressarcimento a ser realizado, o pagamento ao credor somente serd efetuado
mediante o pagamento conjunto por parte do associado do valor excedente.

12.7 O ressarcimento ao associado sera efetuado somente apés a
apresentacdo de todos os documentos requeridos pela HBM BRASIL. Os
ressarcimentos serdo pagos em cheque nominal e cruzado, transferéncia bancaria
ou através da reposicdo do bem por outro da mesma espécie e tipo, sempre
deduzindo a participacao do associado prevista na Clausula 9 e seguintes.

12.8 — Parafazer jus ao ressarcimento integral, o veiculo devera estar
livre e desembaraco de qualquer gravame ou impedimento, seja judicial,
administrativo ou qualquer outro. Para ter direito ao ressarcimento, devera o
associado regularizar a situacéo e apés apresentar toda a documentacéo regularizada a
HBM BRASIL. O mesmo vale para restrigdes judiciais e veiculos envolvidosem processos
de juros abusivos, onde somente ap6s o desembaraco, judicial e financeiro, o processo
de ressarcimento iniciara.

12.9 Quando o veiculo do associado a ser ressarcido fizer parte do
conjunto de bens de umespdlio ou massa falida, a indenizacao sera realizada em nome
do espdlio ou da massa, mediante recibo assinado pelo inventariante e/ou sindico
legalmente constituidos, respectivamente.

12.10 Caso o associado faca a opcao aderir ao PSM, em hipdtese
alguma sera admitida aparticipacdo do veiculo incluso nesta modalidade em outra
entidade associativa ou ainda emmodalidade similar a esta e, inclusive a participacao
em seguro particular de casco, sob pena de tornar-senula a presente protecao.

—LROCUMENTOS NECESOSARIOO PARA Q RESOSARCIMENTO

13. Caso o associado venha sofrer danos no seu veiculo cadastrado,
0 ressarcimento dos valores correspondentes ou a reposicdo do bem ficara
condicionada a apresentacédo dos seguintes documentos:

13.1 Em caso de danos reparaveis:

e Boletim de ocorréncia (exceto boletim virtual, feito pela internet sem a
participacdo da autoridade policial);

Carteira de Habilitagdo do condutor do veiculo;

CRLYV (Certificado de registro e licenciamento do veiculo);

Termo de acionamento devidamente preenchido;

Demais documentos que possam ser solicitados

13.2 Em caso de danos irreparaveis:
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Em se tratando de associado pessoa fisica:
e Carteira de Habilitacdo do associado;
eCRV Certificado de Registro de Veiculo original (documento de
transferéncia) devidamente preenchido a favor da HBM BRASIL ou de quem
esta indicar, assinado e com firma reconhecida por autenticidade;
e CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original,
com a prova de quitacdoSeguro obrigatério e IPVA dos dois ultimos anos
de licenciamento;
e Termo de acionamento devidamente preenchido;
¢ Boletim de Ocorréncia original ou copia auténticada;
e Chaves do veiculo;
e Certiddo negativa de furto e multa do veiculo; Demais documentos que
possam ser solicitados;

13.3 - Em se tratando de associado pessoa juridica:

¢CRV Certificado de Registro de veiculo original (documento de
transferéncia) devidamente preenchido a favor da HBM BRASIL ou de quem
esta indicar, assinado e com firma reconhecida porautenticidade;

¢ CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) original, com a
prova de quitacdoSeguro Obrigatério e IPVA dos dois ultimos anos de
licenciamento;

e Boletim de Ocorréncia original ou cépia auténtica;

e Carteira de habilitacdo do condutordo veiculo;

e Chaves do veiculo;

¢ Certiddo negativa de furto e multa do veiculo;

e Copia do Contrato ou Estatuto Social, com alteracdes;

eNota fiscal de venda a HBM BRASIL, quando o objetivo social da empresa
for indastria, comércio, importacéo, exportacdo etc. (Prestacdo de servico e
leasing ndo necessitam emitir esta nota fiscal);

e Demais documentos que possam ser solicitados;

14. Em caso de Ressarcimento Integral decorrente de Roubo ou
Furto:

e Todos os documentos exigidos na clausula 14.2.1 e 14.2.2, exceto nota
fiscal,

o Extrato do DETRAN (débitos e restricdes) constando queixa de
roubo/furto;

o Certidao negativa de multas do veiculo;

o Demais documentos que possam ser solicitados;

15. Cancelamentos

15.1 O cancelamento da protecdo somente poderd ser feito através de
documento proprio assinado pelo associado numerado e carbonado. O Associado que
desejar fazer o desligamento da Associacdo, devera solicitar o termo de cancelamento e




«1BM

CLUBE DE BENEFICIOS
efetuar opagamento do ultimo boleto referente aos dias utilizados.

15.2 Havendo pagamento de beneficio ao associado, por danos
parciais, o veiculo devera permanecer ativo no Programa de Protecdo Patrimonial
pelo prazo minimo de 12 meses antes do cancelamento. Assim, tornam-se
vencidas todas as parcelas restantes, em caso de ndo continuidade.

DISPOSICOES FINAIS

16- Com o pagamento do ressarcimento, a HBM BRASIL ficara sub-
rogada em todos os direitos eac¢des do associado contra aquele que por ato, fato ou
omissao tenham causado 0s prejuizos ou para eles contribuido.

16.1 - "DA RESPONSABILIDADE DO PROPRIETARIO QUANTO AS
DEPRECIACOES SOFRIDAS NO VEICULO

16.1.1 A HBM BRASIL néo se responsabiliza por qualquer depreciacao
sofrida no veiculo protegidoapds a adesao, em especial em relacdo a informacao
lancada no CRLV e no CRV, conforme determina a RESOLUCAO N° 544, DE 19
DE AGOSTO DE 2015 expedida pela CONTRAN. Esta é derivada Unica e
exclusivamente de acidentes de transito, ndo tendo a HBM BRASIL qualquer
vinculo ou responsabilidade quanto ao lancamento realizado e a consequente
depreciacdo do veiculo. Desta forma, caso ocorra alguma depreciacdo no
veiculo protegido em face do langcamento da informacdo do dano no CRLV e
CRV, nado caberd a HBM BRASIL qualquer responsabilidade para com a
depreciacao, visto se tratar de imposicao legal cuja responsabilidade é téo
somente vinculada ao proprietario do veiculo".

16.2- Fica eleito a comarca onde estiver localizada a sede da HBM BRASIL
para dirimir quaisquerdavidas que surgirem relativas ao PSM, afastando quaisquer
outros foros por mais privilegiados quesejam.

16.3 - O associado declara que todas as informacdes prestadas por ele a
HBM BRASIL serdo verdadeiras e, caso fique comprovada a inveracidade de qualquer
informacdo ou declaracdo emitida pelo associado, 0 mesmo sera imediatamente
excluido do PSM bem como eliminado do quadro social da HBM BRASIL, nos termos
do Estatuto Social, sem prejuizo das sancdes legais.

16.4 O associado declara ter lido este regulamento e ter pleno
conhecimento de todas as normascontidas no regulamento PSM e no estatuto social da
HBM BRASIL, e que aceitam todas as condicGes estabelecidas neste documento para
associarem-se.

16.5 - O presente regulamento entra em vigor na data da Assembléia Geral
que o instituiu, revogando todas as disposi¢cdes anteriores em contrario.

16.6 Os casos omissos no presente regulamento serdo analisados pela
Diretoria Executiva, sendoa decisdo levada ao conhecimento da Assembléia Geral
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subsequente ao saneamento da omissao, a ciéncia e ratificacéo, as decisdes terdo forca
normativa e deverdo ser aplicadas a todos oscasos semelhantes e analogos, no que for
aplicavel.

ASSISTENCIA 24 HORAS

Beneficio disponivel ao associado que esteja adimplente e com seus pagamentos ativos
na associacdo HBM BRASIL.

a) Todos os servicos de assisténcia deverdo ser solicitados imediatamente
apos o acontecimento, através dos telefones 0800 818 2806, informando o nome do associado
e os dados do veiculo: Marca/Modelo/Placa, o local preciso onde o veiculo se encontra e o estado
da colisdo e telefone para contato.

b) A Assisténcia 24 horas se destina a socorro de emergéncias com vistas a
garantir a integridade do veiculo incluido na protecao quando do seu deslocamento, ndo tendo
carater de transporte de veiculo de um lugar para outro fora das emergéncias, exceto nos casos
de continuacédo da prestacao.

c) Limitando em doze eventos anuais e um evento mensal e quilometragem a
500Km ( 250km ida / 250km volta ). Em cada evento, no periodo vigente.

d) Em caso de pane, a central de assisténcia providenciard o envio de um
socorro elétrico/mecénico (desde que haja disponibilidade do servi¢o na regido do evento), para
gue o veiculo se possivel tecnicamente, seja reparado no local onde se encontra. Caso o reparo
nao ocorra, sera providenciado o servi¢o de reboque, por solicitacdo do associado a outro local,
desde que néo ultrapasse o limite de km do local do evento.

e) O Rebogue ndo tem autorizacdo para retirar veiculo da garagem do
associado nem de espacos particulares como Shopping e estacionamentos comerciais
congéneres. Além de guinchar o veiculo em atolamento em areia de praia.

f)A chamada de reboque ndo encontra o associado no local, sem pré-aviso de saida,
gue cause prejuizo, sera este debitado do associado.

0) A Assisténcia 24 horas se destina exclusivamente a cobertura do veiculo
protegido cadastrado na base e a chamada dissimula para apanhar outro veiculo sera
considerado prejudicial a Associagédo e motiva a exclusdo e o associado tera responsabilidade
em arcar com o prejuizo do servico.

h) Em caso de danos nos pneus sera enviado guincho / reboque para que o
veiculo possa chegar a borracharia mais proxima e sera de responsabilidade do associado
quanto a contratacdo e pagamento de pneus novos ou reparos.

i) Veiculo com carga ou rebaixados ndo podera ser removido em qualquer
hipétese.

) O associado se responsabiliza de passar para assisténcia 24 horas
todas as informacdesnecessérias do estado do seu veiculo para que seja enviado o
reboque corretamente a sua necessidade.

1) Em caso de problemas proveniente do atendimento de méo de obra
contratada pela ASSISTENCIA 24HORAS, o Associado ndo podera mexer no veiculo sem
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autorizacao previa da associacdo HBM BRASIL.

m) Os custos de execugcdo de servicos (s)que exceder(m) os limites
contratados, bem como qualquerdespesa com material ou quilometragem excedida, sera de
responsabilidade exclusiva do associado.

n) Somente serdo reembolsados: Servigos previamente autorizados pela
Associacdo HBM BRASIL, mediante a protocolo gerado pelo sistema de atendimento da
prestadora de servigo e comprovacao em nota fiscal.

o) Na chamada de reboque onde for constatado que o veiculo se encontra em
ribanceiras, encostas ingremes, buracos profundos, rios, ou qualquer outro local de grande
inclinagdo ou declinagdo, sera de responsabilidade exclusiva do associado providenciar a volta
do veiculo para o plano horizontal, para que oservico de reboque seja autorizado.

CHAVEIRO

a) Em caso de atendimento a chaveiro, na hipétese de perda, esquecimento
das chaves, quebra naignicao/fechadura/tranca de direcao, dentre outros, sera enviado um
profissional capacitado para abertura do veiculo, sem arrombamento e sem danos,
restringindo-se a cobertura ao custo de méo deobra para abertura do veiculo ou remocéo da
chave quebrada. Quando nao for possivel resolver o problema com envio do chaveiro ao local,
o veiculo seréa rebocado.

b) O servico ndo inclui abertura de porta-malas ou qualquer outro
compartimento do veiculo que ndo esteja relacionado a situacdo emergéncias que impecam a
locomocao do veiculo.

c) A associacdo HBM BRASIL nao se responsabiliza por qualquer tipo de
avaria do veiculo que possa ter ocorridodurante o atendimento do servico e que tenha sido
autorizado pelo associado diretamente ao profissional enviado.

d) Os custos de execucao de servico que excede os limites contratados, bem
como qualquer despesa com pecas de reposigao/troca, conserto de fechadura, ignigéo, trancas
gue se encontram danificadas e copias de chaves, sera de responsabilidade exclusiva do
associado, no tocante a contratacdo e pagamento.

e) O servigo de chaveiro podera ser pago ao associado através de reembolso,
caso nao haja disponibilidadede atendimento na localidade, porém, devera ser autorizado pela

prestadora de servigco e mediante ao niumero de protocolo de atendimento.

f) Este beneficio sera véalido apenas uma vez, no periodo de 12 meses, a
contar da data vigente de seu contrato.

TROCA DE PNEU

a) Em caso de acidente devido a furo nos pneus, quebra ou amassamento de
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rodas, serd enviado um profissional para substituicdo do pela roda sobressalente. Ocorrendo

em mais de um pneu ou roda, sera enviado um guincho/reboque para que o proprietario do
veiculo possa chegar & borracharia mais préxima.

b) Se o veiculo em questédo for uma motocicleta sera enviado imediatamente
o guincho/reboque para que o proprietario do veiculo possa chegar a borracharia mais proxima.

c) Os custos de execucdo de servico(s) que exceder(em) os limites
contratados, bem como qualquerdespesa com mao de obra para substituicdo de camera,
pneu, e fins de responsabilidade exclusiva do associado.

d) Este beneficio sera valido apenas uma vez, no periodo de 12 meses, a
contar da data vigente de seu contrato.

TAXI RETORNO A RESIDENCIA

a) Na hipétese de pane ou colisdo que impossibilitar a locomocao prépria do
veiculo, estando o associado em sua cidade domiciliar, 0 mesmo sera rebocado e se houver
necessidade sera autorizado a utilizacdo de um taxi (convencional) para retorno a residéncia.

b) O translado com valor maximo de R$ 100,00 (cem reais)

c) Os custos que de execucdo de servico(s) que exceder (em) os limites
contratados serdo de responsabilidade do associado.

d) O servico de taxi € através de reembolso e é necessaria nota fiscal.

e) Este beneficio serd valido apenas uma vez, no periodo de 12 meses, a
contar da data vigente de seu contrato.

HOSPEDAGEM EMERGENCIAL

a) Na hipétese do associado ter seu veiculo impedido de retornar ao seu domicilio
ou prosseguir ao destino de viagem por qualquer evento (pane elétrica, pana mecanica ou
colisdo) com tempo de reparo superior a 1 (um) dia, o associado terd o direito de uma
hospedagem em hotel (considerando a capacidade de lotacdo do veiculo determinado pelo
fabricante), sendo este servigo limitado a hospedagem, ndoincluindo despesas extras tais como
alimentacao, bebidas, lazer, dentre outras, com teto maximo da diaria de R$ 100,00 (cem reais).
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